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Espectaculos, colmillos a Profeco

Por Marce A. Mares
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Esta en gestacion un nueve marco legal que busca enfrentar al ilicito y millonario
negoaio del engafio con el que estafan a miles de asistentes a espectaculos a
través de la falsificacién de boletos y cédigos y, pretende evitar el abuso de las

empresas de boletaje y organizacién que sobrevenden y no reembolsan por

cancelacion, entre otras malas prachicas.

La empresa mas conoada y la que mas problemas ha registrado es Ticketmaster.

Pero la legislacion es para todas las empresas dedicadas a la venta de boletos y

organizacién de eventos.

Veremos s1 un marco legal mds adecuado, cuya aprobacién todavia estd en
curso, permite combatir a las mafias de estafadores v las malas practicas de las

empresas organizadoras.

For lo prento, en la Camara de Diputados ya se aprobé un dictcamen que busca
proteger a los consumidores de estafas, de parte de los maleantes y abusos de las

empresas boleteras en la compra de entradas para espectaculos.

Con 24 votos a faver y 11 en contra, la Comisién de Economia y Competitividad
de la Camara de Diputades aprobé la iniciativa para sujetar a “candados

legales” a las boleteras y empresas organizadoras.
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El dictdmen todavia tiene que ser aprobado por el plenc de la propia Camara de

Diputados y del Senado de la Repiblica.

La nueva reforma legal prevé accesos garantizados de los consumidores, que las
boleteras reembolsen el 100% en cancelacion de eventos, medidas contra

sobreventas y mulias de hasta 3 millenes de pesocs, por acaparamiento y reventas.

Ademas concede “colmilles” a la Procuraduria Federal del Consumidor para
emprender acciones en contra de las empresas cuando detecte irregulandades en

la venta de boletos.

La reforma dispone que una de las facultades de la Procuraduria Federal del
Consumidor (Profeco) sea proteger los derechos de las personas en la compra de
boletos por cualquier medio auterizado, incluyendo Internet o cualquier otra via

electrénica, para los espectacules publicos.

Se trata de una reforma de las leyes Federal de Protecaion al Consumidor y de
Competencia Econémica para garantizar los derechos de los consumidores en la

compra de boletos para espectaculos piblicos.

Adicionalmente, el dictdmen dispone que las companias encargadas de vender
los boletos digitales informen “de manera precisa y certera” en su pagina
electrénica de términos y condiciones cudl es el costo total de sus servicios, cargos
o comisiones, pues actualmente en boleteras como Ticketmaster diches montos

son visibles hasta el momento de realizar el pago.
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La intencion es que las empresas de boletaje garanticen la entrada a cualquier
persona con boleto comprado en alguna via valida; que no podra sobrevender &l
evento, de acuerdo a su limite; que haga reembolsos en un plazo no mayor a los
30 dias, en caso de cancelacién del evento; e implementar protocolos de

prevenciéon y denuncia contra reventas no autorizadas de boletos

Esta reforma se registra luego de los casos donde los usuarios acusaron a
Ticketmaster por no permitirles el acceso a diferentes conciertos, en la Ciudad de

México.

Esto significa que, en caso de ocurnr una experiencia semejante al del show de
Bad Bunny en el Estadio Azteca, la Profeco podrd sancionar a los organizadores o
los vendedores oficiales de entradas, ademas de ofrecer su respalde a los

compradores.

Este dictamen se comenzo a analizar luego del suceso ocurnde en el concierto del
famoso reggaetonero, a finales de 2022.En este evento multiples seguidores del
cantante se quedaron fuera del concierfo debide a supuestas clenaciones de

boletos, no obstante en dias posteriores las autoridades de Profeco comenzaron a

tomar cartas en el asunto.

Esperemos que sea el prinapio de la solucién a un problema que va en contra de

los consumidores y de la imagen de México.

Atisbos
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Muy graves las declaracienes presidenciales con las que acusa de chantapistas a
los productores de maiz, tnigo y sorgo. Les dijo que detras de los manifestantes
estan grupos conservadores y grandes agroindustriales que quieren subsidios. Sen
impredecibles las consecuencias porque la posicién oficial es de cerrazén y los
productores estan al borde de la quiebra. Detras del gran problema que hoy se
registra en el campo, estan el desmantelamiento de las instituciones y
mecanismos que se crearon con la Ley de Desarrollo Rural Sustentable y que
preveio presupuesto para enfrentar los ciclos a la baja de los precios en los

mercados internacionales.
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