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Aprueban regular la venta
de boletos para espectaculos

PROTECCION. Legisladores avalan sanciones por reventa y acaparamiento deentradas. El
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ano pasado hubo problemas para el concierto de unreguetonero.

La Comisién de Economia, Comercio
y Competitividad aprobé reformas a la
Ley Federal de Proteccién al Consumi-
dor para proteger los derechos de los
consumidores en la compra de boletos
para espectaculos piblicos que se co-
mercialicen por cualquier medioautori-
zada, incluido internet.

El dictamen aprobado en la CAmara
de Diputados establece que, en caso de
cancelacion de cualquier espectdculo
ptiblico, quien hayarealizadolaventade
boletos de acceso, independientemente
desucalidad de organizador ointerme-
diario, deberd reintegrar al consumidor
el importe completo cobrado por el ser-
vicio de entretenimiento, incluyendo el
precio del boleto y los cargos por cual-
quier tipo de servicio.

El reembolso se verificard dentro de
los 30 diasnaturales siguientesalafecha
delanunciode la cancelacidn, mediante

reembolso al consumidor por el mismo
medio de pago utilizado en la compra
sin que se requiera solicitud alguna por
parte del consumidor, salvo que el pres-
tador del servicio carezca de datos para
identificar al consumidor o la cuentade
éste para procesarel reembolso.

Eneste caso, el consumidor tendrd un
plazo de 30 dias naturales a partir del
anunciode lacancelacién para solicitar-
lo, debiendo proporcionar al proveedor
la informacidn para identificado y emi-
title el reembolso a través de institucio-
nes de crédito, a efecto de que el provee-
dor emita el reembolso dentro de los 30
dias naturales siguientes a la recepcidn
dela solicitud.

La Procuraduria Federal del Consu-
midor (Profeco) sancionard el acapa-
ramiento de boletos y la reventa no au-
torizada de boletaje para espectdculos
publicos que seofrezcan o comerdalicen
através de internet o cualquier otro me-
dio fisico odigital.

Y aumenta las sanciones para esta-
blecer multas que van desde 895 pesos
hastatres millones 500 mil pesos.

La reforma plantea que los proveedo-
resdeservicios destinados al ofrecimien-
to de especticulos piiblicos deberdn ga-
rantizar la entrada de los consumidores
que cuenten con algin medio valido
para su acceso, cuando éste haya sido
emitido porel proveedor del serviciooel
tercero autorizado para ello.s soreex Loeez
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