& ELUNIVERSAL

4 16/06/2023

Diputados permiten
alas holeteras
mantener preventa

Avalan dictamen para que en caso de cancelacion de un evento
se reembolse el total cobrado; descartan tope a cargos por servicio

siderd, pues no ofrecio "una me-
todologia o memaria de cdlculo y
fuente de informacion pam ¢l in-
cremento de esta sancion”,

Tampoco se tomo en cuenta la
propuesta del diputado Shamir
Femandez Herndndez (Morena)
de que en la Ley Federal de Pro-
teccion al Consumidor se consi-
derara que los cargos o comisio-
nes por la compra de boletos no
podrian rebasar 5% del valor no-
minal de la entrada

Otra propuesta ignorada fue la
del diputado Juan Francisco Es-
pinoza Egula (PRI), quien propu-
S0 gue on caso de cancedacion de
un evento el consumidor tendria
derecho a la devolucidn de 100%
de lo que pagd mas una bonifi-
cacion de 20% del costo total, asi
como a la indemnizacién por los
importes pagados por concepto
de transporte y hospedaje direc-
tamente relacionados con  su
asistencia al evento,

Logue s s2 aprobd

Eldictamen avalado por laComi-
sion de Economia, Comercio y
Competitividad establece que las
boleteras deberdn gamantizar la
entrada de los consumidores que
cuenten con algun medio vilido
para su acceso cuando éste haya
sido emitido por el proveedoroel
tercero autorizado pam ello,

Los proveedaresde especticu-
los piblicos no podrin ofrecer
accesos que sobrepasen el niime-
rode lugaresdisponibles. Encaso
de cancelacion, se deberi reinte-
grar al consumidor ¢ importe
completo cobrado por el servicio
de entretenimiento, incluyendo
el precio del boleto y los cargos,
dentrode los 30 dias naturales si-

§ Las ProPUESTAS

APROBADAS

® Las boleteras deberdn
garantizar b entrackh
cuando ¢f boleto haya sido
emitido por o proveedor
del servicio

© No podran ofrecer accesos
que sobrepasen of nimero

deberd reintegrar o importe

pPodrd optar por aststi con
su mismo boleto en i nueva
fecha o solicitar reembolso,

® LaProfeco sancionara of
acaparamiento de boletas y
Ia reventa con multa de has:
ta 3 millones de pesos.

DESECHADAS

® Prohibicion a las proventas.

@ Tope maximo de 5% al car
QO POr servico.

© Multa cuando los proveedio-
1S Ofre2can AC0RS05 QUE SO+
brepasen of numer de luga
res dispanibies.

® Bonificacion al consumidor
de 20% del costo total en ca-
%0 de cancelaciéon de un
eventa, adidonal a & devolu-
Cion de 100% de o que par
g0 por su boleta

© Indemnizacion por ks
portes pagados por concep-
to de transporte y de hos-
pechje directamente relado
nados con ka asistencia
ol evertq, en caso de
cancelacion.

guientes sin necesidad de que se
haga una solicitud,

“Salvo en los casos que ¢l pres-
tador del servicio carezca de da-
tos para la identificacion delcon-
sumidor o la cuenta de éste pam
procesar ¢ reembolso, en cuyo
caso el consumidor tendrd un
plazo de 30 dias naturales para
solicitarlo a partir del anuncio de
la cancelacion”, se especifica,

Cuando los eventos o especti-
culos sean pospuestos, el consu-
midor podra optar por asistir con
su mismo boleto en la nueva fe-
cha o solicitar su reembolso den-
tro de los 30 dias naturales pos-
teriores. El proveedor de boletos
digitales deberd informar de ma-
nera precisa, en su pégina web, el
costo total desus servicios, cargos
ocomisionesy sedeberan imple-
mentar protocolosde prevencion
y denuncia que busquen evitar ¢l
acaparamiento vy la reventa no
autorizada de boletos,

Lt e Selka Jue @ Tio-
feco sancionard el acaparamien-
to de bolews y la reventa no au-
torizada para espectaculos pabli-
cos que se ofrezcan o comercia-
licen a través de Iintemet o cual-
quier otro medio fisico o digital,
con una multa que ird desde los
895 hasta los 3 millones 502 mil
94491 pesos.

Finalmente, se aprobd una re-
serva, con 2 votos a favor v 1len
contra, presentada por el diputa-
do Enrique Godinez (PAN) para
establecer que en caso de cance-
lacion del evento, los involucra-
dos, independientemente de la
empresa boletera, deberdn rein-
tegrar la parte que les correspon-
de para regresar al consumidor el
costo vy los cargos del boleto, @
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DIAS
naturales, tras
la cancelacion
de un evento,
tendra b
boletera para
reembolsar a
los clientes.

C')O"uug_‘i-
COMISION D econoni
Mi
COMERCIO Y commmwSI\o

DECIMO SEXTA
REUNION ORDINARIA

) or e

La Comiston de Economia, Comercio y Competitividad de la Camara Baja aprobd reformas a las leyes de Proteccion al Consumidor y de Coape(en_da Econdmica.



