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La Procuraduria Federal del
Consumidor (Profeco) in-
formé que inicié una ac-
cion colectiva en contra de
Ticketmaster y Ocesa por la
cancelacion unilateral de
boletos, incumplimiento de
condiciones y modalidades
ofrecidas, asi como la nega-
tiva a devolver el monto
pagado por el consumidor.
Ello, derivado de un ex-
horto de la Comision Per-
manente del Congreso de
la Unidén para que investi-
gara a Ticketmaster por la
reventa, clonacion de bole-
tos y otras irregularidades.
Asi, invité a sumarse a la
accion a los consumidores
que consideren que sus de-
rechos han sido afectados
por las politicas de venta
de la empresa boletera.
Profeco informé que rea-
lizo tres visitas de verifica-
cion a establecimientos de
Ticketmaster, y en dos se
negaron a la revision.
Asimismo, la Direccion
General de Quejas y Conci-
liacion de la Profeco identi-
ficd 276 quejas formales en
contra de Ticketmaster.
“Cabe precisar que en nin-
guna de ellas se identifico
alguna cuyo motivo fuera
la reventa o clonacion de
boletos”, especifico. @
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