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Inteligencia
artificial
incluyente

as revoluciones tecnoldgicas

logradas por la humanidad

se cocinan durante muchos

afnos y aparecen de repente visibles pa-

ralasociedad como el nacimientode un

volcan. Tal esel caso de lainteligenciaar-

tificial, producto de los esfuerzos tecno-

logicositerativos, insistentes, constantes

ydiversos por crear maquinas al menos
taninteligentes comoelhombre.

En su version util, la inteligencia ar-

tificial es, como sunombre lo indica, un
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sistema inteligente capaz de analizar
grandes cantidades de datos, investigar
patrones de interacciones humanas,
paraserviralos humanosensutomade
decisiones de una manera mas rapiday
eficiente que si el humano mismo rea-
lizara dichas tareas. En su version des-
tructiva, lainteligencia artificial puede
convertirse en un sistema cerrado que
decida pornosotros.

El sistema de inteligencia artificial
cambiara la concepcion de qué trabajo
contribuye con unvalor agregado y cual
yapuedesersustituido porasistentesdigi-
tales. Este hasido financiado porlas gran-
des empresas paramejorarsus utilidades
del consumo masivo de sus productos.
Sinembargo, como en otras revoluciones
industriales, no queremos que ésta se re-
suelva en una amenaza para la distribu-
ciéndelingresoque vuelvaadesatarcrisis
sociales de exclusionydesempleo.

Para seguir la ruta propositiva del
sistema de inteligencia artificial que se
planteay que éste sea incluyente, nece-
sitamos politicas publicas que cambieny
capaciten alapoblacion en su contribu-
cionalanuevaeconomiaque sera domi-
nada por lainteligenciaartificial, yaen-
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tender las diferentes oportunidades que
ofrece estaherramienta.

Por ejemplo, debemos todos ser ca-
pacitados para manejar las maquinas de
blisqueda que nos provean de andlisis
de mercados para nuestros productos.
Debemos ser capacitados para estable-
cer procesos de inteligencia artificial en
nuestros negocios que automejoren con
el diario aprendizaje de interaccion con
nuestrosclientes.

Ademas, debemos estar capacitados
paraaccederamecanismosquenossigan
capacitandoenelavanceinexorabledela
tecnologiade lainformacion,y cémo po-
demosmejorutilizarlarobdtica parasis-
tematizar nuestros procesos.

De manera preponderante, debemos
sercapacitados parautilizarlas capacida-
des analiticas que serdn irremplazables
en el trabajo diario. Debemos también
implementar politicas publicas de in-
vestigacion ydesarrollo tecnologico que
encaminen los procesos haciaelusoyno
riesgoso abuso de la inteligencia artifi-
cial. Para todos los paises, incluido Méxi-
co,estorequiere unarevolucion de nues-
trosistemaeducativoque seconvierteen
muy urgente. s



