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REGUL AR
EL TELETRABAJO

POR ERNESTO SANTILLAN

@esantilanl8

os modelos de trabajo
en México se encuen-
tran en unaevoludion
constante.

Con el desarrollo
de las Tecnologias de la Infor-
macién (TICs), se dieron los
primeros cambios, sin embargo,
el verdadero parteaguas fue la
pandemia de COVID-19,lacual no
solo provoco que muchasde estas
herramientas se implementaran
a gran escala, sino que obligé a
miles de personas y empresas
a laborar a distancia.

Esta serie de situaciones con-
dujeron a que se legislara en la
materia, lo cual dio origen a las
modificaciones realizadas a la
Ley Federal del Trabajo a finales
de 2020, de las cuales nadé la
Norma Oficial Mexicana (NOM)
037, enfocada al teletrabajo y
las condiciones de seguridad y
salud, que fue publicada apenas
el pasado 8 de junio de 2023, en
el Diario Oficial de la Federacion
(DOF).

Sin embargo, estos cambios
fueron pensados Onicamente
para dar mayor certidumbre a
quienes laboran en esta modali-
dad en el sector privado, no sélo
por contingencias sanitarias, sino
en cualquier momento.

Mientras que para las y los
servidores pdblicos, no hubo un
cambio en la norma que viniera
desde el Poder Legislativo; gene-
rando ambigiiedad y limitando o
eliminando la posibilidad de tra-
bajar a distancia a funcionarios
plblicos cuyas responsabilidades
podrian llevarse fuera del centro
de trabajo.
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Respectoa esta realidad, el ins-
tituto Belisario Dominguez (IBD)
delSenado dela Republica, explica
en el cuaderno de investigacion
titulado “Teletrabajo en el sector
publico”, que estasituadon se debe
en gran medida a que el sector pri-

vado estaba mas preparado para
tomar medidas como el trabajoa
distancia.

“Si bien es cierto que en 2020,
cuando laemergencia sanitariaes
dedarada por la Organizacion Mun-
dial de la Salud (OMS) como pande-
mia por el virus SARS-CoV-2, tanto
organizaciones del sector privado
como del sector pablico se vieron
orilladas a implementar medidas
para trabajar a distancia, también
es verdad que el sector privado
estaba mas preparado para esta
modalidad laboral que el sector
publico en México”.

Transicion dificil
derevertir

A pesar de que en un principio se
pensd que los modelos como el
trabajo adistancia se adoptarian
de manera temporal, las multiples
olas de contagios y, para muchos
empleados, los multiples afios des-
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empefiandose bajo este esquema;
asicomo la concepciénde que la
mayoria de las personas pueden
realizar su trabajo efidente, efecti-
vay confortablemente de manera
remota, hidieron que estos cambios
se volvieran muy dificiles de revertir.

Aunado a esto, se hanencontra-
dootros beneficios de este modelo
de trabajo, por lo que la necesidad
deregulario tanto en el ambito pri-
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vado como en el publico es cada
vez una necesidad mas urgente.

Sobre los pros y los contras, la
investigacion del IBD dice enrela-
cién a los elementos positivos que
se ha descubierto que el teletrabajo
brinda mayor eficiencia laboral,
reduccién de tiempo y gastos por
traslados.

En sentido opuesto, explica
que pudiera haber un aumento
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en jornadas trabajadas, mas es-
trés, mezcla de vida privada con
tareas laborales, aislamiento y
poca socializacién con colegas
del trabajo.

“Estas consecuencias pueden
variar de un caso a otro, puesto
que no sélo depende del trabajo
ensi mismo, sino de las personas,
su capacidad de adaptacién, sus
habilidades de autogestion, de
gerencia a distancia, entre otros
factores que impactanen el teletra-
bajo en general tanto para el sector
privado como para el piblico”, se
lee en la investigacién del IBD.

Falta de iniciativas

Aunque la regulaciéon del teletra-
bajo en el pais es uno de los pen-
dientes que se deberian atender,
los legisladores, de los principales
afectados, no hantenido elinterés
de abordar el tema.

Actualmente, enel Congresode
la Unién, sélo hay en comisiones
y pendiente de estudio, una ini-
ciativa de la Senadora Alejandra
Noemi Reynoso para reformar la
Ley Federal de los Trabajadores al
Servicio del Estado, Reglamenta-
ria del Apartado Bdel Articulo 123
Constitucional, en cuestion de esta
modalidad de trabajo.

La propuesta incluye la defini-
cién de elementos como: concepto
de teletrabajo, persona teletraba-
jadora, tecnologias de informacion
y telecomunicacién, relaciones
laborales, condiciones de trabajo
por escrito, obligacién de incluir
teletrabajo enreglamento interior,

| infraestructura para teletrabajo,

obligaciones de trabajadores en
esta modalidad, cambio de moda-
lidad de presencial a teletrabajo,
equilibrio de relacién laboral de
trabajadores en distintas modali-
dades (presencial y remota), dere-
choalaintimidad y desconexién,
condiciones de seguridad y salud,

| entre otros.
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