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AICMWL. Mejorar servicio y arrancar costumbres arraigadas, metas
del vicealmirante Carlos Velazquez smswxavanso,civo
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Lupa a crimen
organizadoy
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17/12/2022

Eldirector del AICM afirma que ensu plan de trabajo hay prioridades
comomejorar el servicioen el rea de migracion y seguir “arrancando
costumbres muy arraigadas” a finde mejorar la seguridad

Carlos Velazquez

Lupa a crimen
organizado y robo
de maletas

Entrevista

IRRAEL NAVAN WO
IUDAD DEMAXICO

I director general del

Acropuerto Interna-

cional de Ciudad de

México (AICM), Car-

los Veldzquez, tiene
claros dos objetivos: ol combate a la
delincuenciaonganiaxdaqueopemn
ensus instalaciones y hacer frente
alos trabajadores de ks serolinens
queabren en promedio tres male-
tas al dia de los 135 mil pasajeros
queviajan

En entrevista con MILENIO,
a cinco meses de su llegada a la
terminal aérea”mis importante
de Latinoamérica”y unavezque
logrd resolver los saldos econd-
micos de las acrolineas, afirma
que su plan es mejorar el servi
cloy seguir arrancando las "cos-
tumbres muy armigadas” de pa-
sadas administraciones,

Indicd que uno de sus propd-
sitos para el priximoafoes opti-
mizar los procesos en migracion,
estimando que duren apenas un
minuto para pasajeros que arri-
bende Canadi y Estados Unidos

Laestrategiade trabajodel vi-
ccalmirante piloto aviador en re-
tiro, que tiene como eje el servi-
cio al usuario”, busca una salida
intermedia para Jos usuarios de
taxi de aplicacién con la cons-
truccion de una bahia vehicular
en la avenida Hangares, apenas
uncentimetro afuern del AICM

Cinco meses al frente del
AICM, cuando llegd iqué en-
contrd?, équé Nue lo que mis
le sorprendié en la estructura
operativa de este acropuerto?
Cuando Hegamos habia mil 500
navales operando en seguri-
dad, Para hacer mashomogéneo
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“Apuni despegan £

mil pasajeros yal

DO porcientode
personassona bisque
desaflortunadamente
lesrobanalkgo y muochos
vecessedancoenta
legindoasucasa”
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el funcionamiento y los opera-
tivos del acropuerto se decidid
cinco meses después que no so-
hmente los marinos estuvieran
acargode la seguridad, sino tam-
biénde la administracion del pe-
ropuerto. Nos integramos a un
equipo muy grande del personal
profesional de esteacropuerto.
Encontramos muchos proble-
mas, principalmente de saldos,
de companias sin contrato ain
operando sin penalizaciones, al-
gunas porque se negaban a pagar
y otras porque les afectd el co-
vid Para tal efecto nos avocamos
ahacerun programaen beneficio
deellos, sin violentar la ley, que
les permitiera saldar sus deudas
en un programa de pagos y hasta
Ia fecha se estid cumpliendo,
Hubo algunoscasos on que tuvi-
mos queobrar fuerte pamobligr-
Jos asaldar sudeuda. De todos esos
es conocido el casode Mexicana,

queteniaaos aquil viokentando ka
Jey.que nadie hacianaday no habia
Ia voluntad politica paraque el ac-
ropuerto tomar lo que ke cormes-
pondeparanoscguir afectandosus
finanzs proplas.

Ahorita estamos también en
proceso de recuperar las instaks-
clones de Interjet. Hay unproce-
s0 de concurso mercantil que no
podemosviolentar, perolodnico
que estamos haciendo es reto
mando loque nos corresponde.

&C dmo ha funcionado el man-
do tinico que hainstaurado?
Pordisposicidn presidencial, y pa-
raque hayaunidad de mandoy me-
Jorcoordinaciin con ke diferentes
institucionesque operamos enel
seropuerto, se me designdcomo
mando (nico pora tener mayor -
cilidad de coordimcidn en latoma
dedecisiones y, principalmente,
en ks operacionesque llevamos a
cabotodos juntos, Funcionamos
bien, hay marinos encargados de
e arvas, en migracion, en adua-
na y no se diga en seguridad. Hay
unacoordinacindirecta

Hay muchas quejas en el drea
de migracidn, iqué se espera
para esta drea?

Migracion estd en un proceso
de optimizacion de sus procedi-
mientos muy significativoenel
queel trimite pormigracinvaa
serrapidisimo, que no va a llegar
niun minuto atodos los que Be-
gan de Canadd, de Estados Uni-
dos y de México. Se estin insta-
lando unos puentes, unos arcos
muy modernos que lovan aagili-
zarde manera rapidisima

Para el priximo afio, dcudl es
el montodeinversion que tie-
nen para mantenimiento yen
qué lo aplicardn?

Tenemos garantizado el presu-
puesto hasta terminar el sexe-

Elementosde la Marinaen labor de vighlancia en las dreasde

revision a usuarios y equipaje de

niopara pistas, calles de rodaje y
algunas otras obras que so estdn
haciendo. En la Terminal Dos se
esth haciendo cargo ¢l Gobiemo
de Ciudad de México, Estamos
mejorando, estamos llegando
alos nimeros prepandemia en
operaciones, En general estamos
bien y el presupuesto esti garan-
tizadoparael 22 ¢ 23y el 24.Eso
ya no se pucde afectar, enese as-
pectoestamos asegurados.

El tema de los taxis de aplica-
cién ha sido muy recurrente,
cqué plan tiene para ellos?

erminal ARACELI LOPEZ

Desde el primer diaque Begtud aqui
me manifesté como usuario an-
tes que como funcionario Y lodije
muyclaro:e usuanio debe tener el
derechoa elegir el tipode tax que
Je convenga porsu seguridad o por
su bolsilla Si requiere uno conce-
sionado ahi estdn los puestos y los
tadssiquiere unode cludad cami-
na un poco yahi estin en el metro;
perosi requiere uno de aplicacion,
nosotros no podemos permiticla
entrada arecoge rpasa je porgue asi
loestipula laley deacropucrtos. En
todos los seropuertos federales na-
damdspuede habertaxisconcesio-
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nadkos. Eso nolo podemoscambiar

Lo que estoy haciendo es faci-
litar al usuario paraque pueda to-
mar un taxi de aplicacidn exacta-
mente un centimetro afueradel
drea federal. En la Terminal Uno
cruza y no tiene problema; en la
Terminal Dos hay un corredor
que conduce a la avenida Han-
gares, como de 300 metros, es-
td muy bien arreglado yahi se ke
concesiond a una compafiia pri-
vada que lo estd arreglando, que
Jo va a cubrir paraque no le pe-
gue el sol, si Hueve nolomoje. Y
vamos a hacer unabahiaen coor
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dinacidn con b alcaldiay con el
Gobierno de Ciudad de Méxi-
co para que se pueda estacionar
cualquier tipo detaxio personas
particulares a recoger. Noincum-
plimos la Jeyy o usuario caminan-
do un poco, de maner cémoda
puede citar asu taxi de aplicaciin
con toda laconfianeza,

&Fue dificil acabar con las ma-
fias que estaban asentadas en
lasdistintas dreas?

Aqui habia costumbres muy
arraigadas de muchos afos. No
esficil perovamos por muy buen

camino, estamos entregando
muybuenos resultados, nuestras
estadisticas nos lodemuestran, la
opinidn del usuario también.

Hay muchos casos aqui de de-
lincuencia organizada, inclusive
internacional. transnacional. Eso
en todaos Jos acropuertos del mun-
do principalmenteenacropucrtos
grandescomoeste. Hay que con-
trolarios, que sepan que estamos
eneso y que estamos vigilanda,

El esfuerzo vaasercontinuo y
estamos modernizando Jos equi-
pos de manera que esto se traduzc
en seguridad. Loestamos viendo y
hay muchascosas que yano hacen

El peor dia paranosotros, por-
que adiario hacemos un corte yen-
tregamos un parte de novedad, es
que tenygamos tres reclamos mébxd-
mo de alguien que le abrieronsu
maleta y que le robaron sus co-
sas Jos trabajadores de las acroli-
neas. Deesostres reclamos resol-
vemos un promedio de dos aldia

Aquidespegan 135 mil pasaje-
ros. Esdecir, al 0003 porclentode
personas son a las que desafortu-
nadamente les roban algo yque
muchas veoes se dan cuenta cuan-
dollegan asucasa y no nos avisan,
Tenemos una certezade que si la
persona nos informade inmedia-
to llegando a su casa podemos ver
quicnabridla maletao stlaolviddo
si larobaron, s fue del drea de no-
sotros oresporsabiliciad de lacom-
padiiaded scropuerto de origenoen
o de de stino, s

17/12/2022

NACIONAL



