DESBALANCE

Ticketmaster: ahogado el nifo...

1z Al parecer, los recientes problemas que
" enfrentd Ticketmaster, sobre todo luego del
caos que se generd el mes pasado en el pri-
et concierto de Bad Bunny en ¢l Estadio
Azteca, pesaron mucho més de lo gue se
vio en un princlpio. Este
+ domingo, la empresa
z anuncid cambios en su di-
reccion, al anunciar 1a sali-
da de Lorenza Baz v la
llegada de Ana Maria
Arrovoe. Nos recuerdan
gue, para la Procuraduria
Federal del Consumidor,
de Ricardo Sheffield, Tic-
ketmaster ya (raia varios
asuntos atorados, v la gota
que derramd el vaso habria sido el concier-
to mencionado, en el cual no lograron en-
trar alrededor de 2 mil personas, a pesar de
gue ensefiaron un boleto auténtico, a causa
de lo que se identificd como inermitencias
en €l sistemna. Sobre el caso, Profeco inicid
una accién colectiva contra Ticketmaster.

No tiene titulo
¥ 1o es un chamaco

‘entre el Banco de México (Barnxico) v el Con-
‘greso, se planed una reunion entre Omnar
Mejia Castelazo v legisladares de la Junta de
Coordinacién Politica de] Congreso de la
Unidon, para ir preparando
su comparecendcla en la que
estd por verse si los diputa-
dos v senadores e dan el
visto bueno como subgober-
nador. Nes dicen que, en la
revnicon, llevada a cabo en
San Lazare, el propuesto por
€l Ejecutive federal para sus-
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tituir a Gerardo Esquivel,
Castelazo explicé que todavia estd en
) tréamite el titulo que lo avala

" como economista. Ademads, despejd dudas so-
bre su edad. Tiene 43 afos, va que muchos o
ven muy joven. Mos dicen que lo més seguro
‘g5 que hoy se instale la Tercera Comisidn de
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la Permanente v se aproveche para analizar si
aprueban o o sus cartas credenciales,

Una buena y una mala
um El wiernes el Institnuto Nacional de Estadis-
tca y Geografia (Inegi), de Graciela Mar-
quez, revelara datos claves, nos adelantan.
Por una parte, se publica ¢l Indicador Cportu-
no de la Actividad Boonomica, que revela ci-
fras preliminares sobre el
¢« ¥ desempefio de la actividad
i productiva en los dos k-
maos meses del ano. Para no-
viembre los especialistas es-
peran una ligera revisidn al
alza, debido a la fortaleza de
la inclustria v la reliliencia
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de los servicios, apovados
Graciela por actividades domo el en-
Mirques tretenimiento y el Turismo,

Sin embargo, el optimismo
respecto a diclembre seria mds moderado,
pues las sefiales del exterior son adversas v se
psperaria un avance secuencial, pero de me-
nor magnitud al del mes anterior, Por clerto,
oitro indicador que se dard a conocer el vier-
nes son las ventas al menuden a noviembre,

Atencion al consumidor

Euromonitor dio a conocer las tendencias
globales de consumo para 2023 y nos dicen
que entre los principales retos de las empre-
sas para satisfacer a sus clientes estan la autg-
matizacion, pues pese a los beneficios de los
robots, la interaccidn personal es clave en
cualquier comercio. Otro tema clave es el pre-
supuesto, va que la inflacikdn estd socavando
el poder adquisitive de los consumidores,
quienes manifiestan que sdlo van a gastar en
I mds importante, Ademgds, muchas perso-
nas fenen como reto pasar menos tempo en
redes sociales, por ko que la publicidad debe
ser mas aseriva, senala Euromonitor. Por (-
titno, otro tema gue cada vez cobra mds rele-
VANCia es que los consumidores tambien
quieren productos que impacten poco al pla-
neta, Nnos comentan.




