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en camino

Aunque hay 21 iniciativas pararegular el
empleo atravésde las apps, las autoridades
federales y las empresas que sostienen
estos modelos de negocio seresistenal
cambio, mientras los empleados laboran
en condiciones de desventaja y riesgo

POR MARIA FERNANDA NAVARRO
@mafernavarro2s

aregulacion de las con-

diciones laborales que

otorgan las plataformas

digitales de trabajo

“esta en camino” pero
viene con retraso.

Mientras los trabajadores para
estas aplicaciones presentan afec-
taciones fisicas y mentales, riesgos,
acoso sexual y discriminadcion por las
actividades que realizan sin contar
con una plataforma de seguridad
sodalopagos justos, hay pocoavance
en el marco regulatorio para prote-
gerios, de acuerdo conuninforme de
laplataformainternacional Fairwork.

Actualmente hay 21 iniciativas
dereforma a la Ley Federal del Tra-
bajo en el Congreso de la Union, sin
embargo, ninguna da unarespuesta
integral alas propuestas colectivas
de los trabajadores de plataformas,
sefiala el reporte.

Enoctubre de 2022 |a Secretaria
del Trabajo y Prevision Social (STyPS)
afirmé que estaba llevando a cabo
un ejercicio de didlogo con las em-
presas de plataformas, las personas
trabajadoras y el Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS) para elaborar
una iniciativa de reforma del trabajo
en plataformas. Enaguel momento,
Omar Nacib Estefan, director general
de Prevision Sodal dela dependencia
sefiald que “el mayor reto del proce-
so de regulacién recae en conclliar
tres elementos: el reconocimiento

de la relacion laboral, la flexibilidad
propia del trabajo de plataforma y
lanecesidad de dar de altaalos tra-
bajadores ante el IMSS".

El reporte titulado “Estandares
Laborales en la Economia de Pla-
taformas. México Puntuaciones
2023" apunta que la iniciativa que
preparaba la STyPS se presentaria
en octubre de 2022 pero hasta la
fecha eso no ha ocurrido.

Esevidente que existe una actitud
de resistencia para determinar un
marco regulatorio a estos trabajos
por parte de las autoridades fede-
rales y las empresas que sostienen
estas aplicaciones, de acuerdo con

“Para los gobiernos ha sido dificil

regular por el desconocimiento por-
que es un nuevo modelo de negodo,
sinembargo, yahayinformacdénpara
tener una vision amplia... la dudada-
nia que consume estas plataformas
digitales también tienen que ente-
rarse de las condiciones en las que
se encuentran estos trabajadores
y poder hacer una critica de coémo
va a ser nuestra relacion con esas

particular de plataformas digitales,
estamos disputando el futurode la
clase trabajadora, porque las apli-
caciones ya no son solo el reparti-
dor, existen un montén de dreas,
probablemente mucha gente va




La falta de opciones laborales es la primera razén para
integrarse a las plataformas digitales para obtener
ingresos. Motivos para ingresar como repartidor
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‘ J ..Estamosdisputandoeltuturo
de laclase trabajadora, porque

\ las aplicaciones yano son solo parael
repartidor, existen un montén de areas,
probablemente mucha gente va aser

contratada por aplicaciones entonces es

un momento clave

Kruskaya Hidalgo

investigadora de Fairwork México

deacuerdoconel
IMSS

aser contratada por aplicaciones
entonces es un momento clave”,

explica lainvestigadora a Reporte
Indigo.

Condiciones adversas

resy se prevé que para 2025 haya
un incremento de 80 mil personas
més en estos trabajos, de acuerdo
con datos de la Encuesta Nacional
de Ocupacion y Empleo (ENOE).

Alllevar acabo una encuesta con
trabajadores de esta plataforma,
Fairwork observé que casi lamitad de
los trabajadores tiene afectaciones
fisicas y mentales resultado de las
actividades en las que participan.
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Eliminando los gastos que implica el trabajo en las
plataformas digitales, estas son las utilidades de los

empleados de las apps
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La plataforma llevé a cabo eva-
luaciones en materia de pago justo,
condiciones justas, contratos justos,
gestion justa y representacion justa
a nueve aplicaciones de delivery y
servicios de transporte, pero para
ninguna se pudo otorgar puntos, es
decir, Cabity, Didi, Didi Food, inDrive,
Joker, Mercado Libre, Rappi, Uber
y Uber Eats fueron calificados con
cero puntos en estos estandares
minimos de trabajo justo.

Por ejemplo, no se pudo demos-
trar que las personas trabajadoras
ganen méas del minimo por hora des-
pués de los costos que implica este
empleo, no se encontraron pruebas
para demostrar que las plataformas
laborales digitales tomen medidas
a fin de mitigar los riesgos para la
saludy la seguridad, ademés no estad
dlaro silas plataformas emplean en
condiciones claras y de acuerdo a
las leyes mexicanas.

Esta evaluacion se llevé a cabo

Fuente: Este Futuro no Applica
OXFAM México

en 38 paises y el panorama se repite
en varios de ellos lo que permite ver
que las plataformas digitales y em-
presas de apps manejan un modelo
de negocio que se inserta en los pai-
ses y utilizan las mismas practicas,
sefiala Hidalgo.

“La regulacién es importante
porque permite a cada pais el ges-
tionar el trabajo con base a dere-
chos laborales, es fundamental
que cualquier regulacion parta
del reconocimiento de que hay
una relacion laboral y después
normar cualquier otro elemento.
Esto ha sido una lucha que se viene
dando en varios palses del mundo,
ya ha habido fallos en cortes supre-
mas”, Pero ademds, la regulacion
del trabajo permite a los Estados
tener y cobrar impuestos a estas
plataformas y saber como estan
gestionando la informacién que
extraen”, detalla la integrante de
Fairwork.
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