Covid aleja a turistas de agencias de viaje
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Lapandemia no solo cambié los
hdbitoslaborales, también afectd
laforma enque losviajeros hacen
sus reservaciones, pues ahora
cuatro decadal, es decir, 39 por
ciento, prefieren reservar direc-
tamente enelsitio webdel hotel,
En contraste, apenas 17 por
ciento opta por las plataformas
deagencias de viajes y los com-
paradoresde precios.

De acuerdo con el Informe de
Tendencias de Viajes en 2022
de la plataforma Cloudbeds, los
confinamientos provocaron una
escalada de cancelaciones masi-
vas, dejando en los consumido-
res un sentimiento de frustra-
cidn con las agencias en linea por
supoca comunicacion ylos retra-
808 en Jos reembolsos.

Ademas, los viajeros, ahora
acostumbrados a esta incerti-
dumbre, modificaron los plazos

de reserva, yaque muchos prefie-
ren esperar hasta una fecha mas
cercanaasuviaje parareservarlo,

“Unasombroso 79 por ciento
delos viajeros reservan ahoraen
los 14 dias anterioresa lafecha de
suestadia, frente a 24 por ciento
de 20207, segln el reporte dado
aconocer por Javier Berecochea,
director de Ventas en Américas
para Cloudbeds.

Elinforme también revelaque
la industria del turismo en Méxi-

\hora 39% de los
viajeros prefiere re
servar en la web del
hotel: Cloudbeds

coy Estados Unidos vivirdun re-
punteaceleradocon los “vigjeros
de revancha”, pues tras dos afos
sin vacaciones por la pandemia
de covid-19 ahora estén dispues-
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tosa gastar 40 porciento mis,

Destaca el incremento en la
demanda de viajes nacionales y
al aire libre, asi como la preferen-
ciade estadias de largo plazo: 44
por ciento de los huéspedes pre-
fieren al menos siete noches y 25
porciento, mdsde 10,

Los expertos atribuyen ese
comportamientoaldeseode ale-
jarse del estrés de la pandemiay
al cambio masivo al teletrabajo.

El informe, que recoge cifras
deestudios en EU, Europay Mé-
xico, sefiala que 42 por ciento de
las noches reservadas en viajes
familiares en el verano de 2021
fueron a destinos rurales, e



