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VOLVERAN A LA CAZA DE OFERTAS 9 DE CADA 10 CONSUMIDORES: ESTUDIO

Un 94% preferira compras
digitales en este Buen Fin

Expectativas. La Asociacion
Mexicana de Ventas Online (AMVO)
estimd transacciones masivas tras
dosaros complicados por el Covid-19

EMANUEL MENDOZA CANCINO

Unode cada 10 compradores participara por
primera vez en esta edicién de ofertas de El
Buen Fin 2023, estimd un estudio elaborado
porlaAsociacién Mexicana de Ventas Online
(AMVO) donde se precis6 que hasta 94% de
los compradores lo hard a través de alguna
viadigital.

Segun datos del Reporte de Expectativas
decompraquerealizéla AMVO, unmesantes
de arrancar las ofertas 8 de cada 10 intern-
autas mostraron interés en adquirir algin
productooservicio.

“La gran sorpresa para esta edicion es que
de verdad esperamos un consumo masivo,
pero tiene que ver con el efecto de que veni-
mos saliendo de afos Covid, lo cual también
damuchavisibilidada
mas mawfs", comen- -
t6é Daniela Orozco, | !
directora de Inteli- . .
genciay Estudiosde Hay una gran
Mercado. oportunidad

ElBuen Finquese paralas
realizard entreel 17 marcas
yel20denoviembre pequenas
esteanosehapopula- de crecer
rizado entrelos mexi- y adquirir
canosydeacuerdoal nuevos
andlisis9decada10 posibles

clientesa
travésdelas
ofertas”

compradores poten-
ciales volvera a com-
prar este afo y han
participado en edicio-
nes anteriores.

Solo 11% decla-
r6 que comprara en
El Buen Fin por primera vez, un porcentaje
compuesto sobre todo por personas mayores
de 45 aros. “Esta es una buena oportunidad
para los negocios de todos los tamafios de
poder segmentar las estrategias a los perfiles
demograficos desus consumidores”, destacd
laasociacion.

Entre las razones para la compra se en-
cuentran el aprovechar los descuentos y pro-
mociones segtin un 68% de encuestados,
aprovechar algun servicio 54% y encontrar
mejores promociones segun el 44%.

DANIELAOROZCO
AnalistadelaAMVO
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EXPECTATIVA. Un 69% de mexicanos aceptd que ap!

DanielaOrozcoanalistadela AMVO, agre-
goque “hayunagranoportunidad paramar-
cas pequeiias de seguirse posicionando y
utilizar estas ofertas como la generacién de
nuevos clientes, muchos compradores serdn
recurrentes y otros mas se estdn animando a
participaren estaedicion”.

El94%delospotenciales compradores tie-
ne planeado realizar compras combinando
canales fisicos y digitales. Mientras que 3 de
cada 10 tienen pensado realizar sus compras
exclusivamente en un canal digital.

Acerca de las categorias que despiertan
mayor interés, el informe destacaModa, Elec-
trénicos y Viajes. Se observa una tendencia
al alza en el interés de distintas categorias,
marcada por la preferencia de distintas ge-
neraciones; por ejemplo, personas de 25 a
34 anosestaninteresadas principalmente en
categorias de Moda y Belleza, los de 35 a 44
afos planean comprar Electrénicos. Por su
parte, el grupo de edad de 45 a 54 afios esta
interesado en adquirir Viajes.

Y para aprovechar los descuentos, seis de
cada 10declararon querevisan preciosdelos
posibles productos a comprar hasta con un
mesde anticipacion.

Referente a los métodos de pago, la tarjeta
de crédito contintia como preferido entre los
compradores potenciales.

Pero hay otros métodos, como las tarjetas
dedébitoydepartamentalyotrosmétodosde
pagono bancarizados, que tomanrelevancia
encomparacién conelafioanterior. También

rovecharalos descuentos enestaedicién.

Ochodecada10

Internautasmostraroninterés de partici-
parenlosdescuentosde El BuenFin2023,
seglnunsondeo aconsumidores digitales.

De25a34afios

Prefieren adquirirproductos delos canales
demodaybelleza, sector que ha crecido
considerablemente encomprasonline.

Hasta86%

Preferird que sucomprasea entregadaen
lapuertade sudomicilio; mientras 6%irda
uncasillerointeligente.

es visible la oportunidad que existe para re-
forzar el uso de métodos alternativos como
las comprasa plazosin tarjeta paraaumentar
lafrecuencia de compraenlinea.

Sobre las preferencias de entrega de los
productivos adquiridos, el envio a domicilio
seposiciondeste afiosegtinlaencuestacomo
el método favorito para 86%, pero también
hay un mayor interés de recolectar los pro-
ductos comprados en tienda fisica 21% yen
casilleros inteligentes un 6%.
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