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Coctelenreventa
de Ticketmaster:
atraso tecnologico
y complicidad

[La empresa emite hasta 30 millones de boletos
al ano, mismos que se disputan revendedores
en varios niveles; empleados y extrabajadores
senalan puntos débiles de la empresa

Desfalco. Entre 25 y 30 millones
de boletos de Ticketmaster para
conciertos, espectaculos deporti-
vos, obras teatrales y otros even-
tos de entretenimiento son dispu-
tados cada ano por revendedores,
lo mismo ejecutivos o callejeros,
tradicionales o sofisticados, de
cuello blanco.

Se trata del boletaje prome-
dio emitido por esa empresa, hoy
en la mira tras el desfalco masi-
vo durante las presentaciones del
rapero Bad Bunny en el estadio
Azteca.

Empleados y exempleados tie-

nen identificadas las razones: bo-
letos duplicados, falsos o clona-
dos; sobreventa, fallas en el siste-
ma usado para cargar las entradas,
hackeos, sustracciéon y venta de c6-
digos y hasta pillaje por parte de
los integrantes de Grupo Lobo, en-
cargados del escaneo y seguridad
en los accesos del inmueble.

“Trabajé en Lobo y la indicaciéon
siempre fue que quitaras los boletos
para agilizar la entrada, pero algu-
nos verificadores se los daban des-
pués a los revendedores”, narré Es-
teban Garcia, quien estuvo en el gru-
po alrededor de cinco anos. PAGS 6-7
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Ticketmaster:

“Reventalerepresenta
un negociazo que no pasa
ni por bancos ni el SAT”

Elinterés de 4.5 millones de personas, en especial jovenes,
por solo 120 mil localidades, fue el ambiente propicio
parala reventa. Este reportero se reunio con empleados
de Ticketmaster: hablaron de complicidad, de un doloso
rezago tecnologico y de la sustraccion furtiva de papel

Desfalco masivo

Daniel Blancas Madrigal

(Primera parte)

Entre 25 y 30 millones de boletos pa-
ra conciertos, especticulos deportivos,
obras teatrales y otros eventos de entre-
tenimiento son disputados cada ano por
revendedores, lo mismo ejecutivos o ca-
llejeros, tradicionales o sofisticados, de
cuello blanco.

Porque la reventa en México tiene
multiples perfiles y rasgos...

Se trata del boletaje promedio emiti-
do —sin considerar el freno de la pande-
mia— anualmente por la empresa Tie-
ketmaster, hoy en la mira tras el desfal-
co masivo durante las presentaciones del
rapero Bad Bunny en el estadio Azteca.

El interés de 4.5 millones de personas,
en especial jovenes, por sélo 120 mil lo-
calidades fue el ambiente propicio para
las transas.

“La persona juridica Ticketmaster
puede ser penalmente responsable de
los delitos cometidos en su nombre, por
su cuenta y beneficio. Se acredita la in-
observancia del debido control de su or-
ganizacion, en perjuicio de miles de per-
sonas ilusionadas por ver a su artista fa-
vorito”, refirié el abogado Daniel Verga-
ra, en quien se han refugiado decenas de
afectados y cuyo objetivo es llevar el caso
ante la Fiscalia General de la Republica.

A una semana, son diversas las ver-
siones sobre el trasfondo de lo sucedido:
boletos duplicados, falsos o clonados; so-
breventa, fallas en el sistema usado para
cargar las entradas, hackeos, sustraccion

y venta de codigos y hasta pillaje por par-
te de los integrantes de Grupo Lobo, en-
cargados del escaneo y seguridad en los
accesos del inmueble.

Pero ¢l hilo conductor de todas esas
razones solo es uno: el millonario nego-
cio de la reventa,

“Trabajé en Lobo y la indicacién siem-
pre fue que quitaras los boletos para agi-
lizar la entrada, pero algunos verificado-
res se los daban después a los revendedo-
res”, narré Esteban Garcia, quien estuvo
en el grupo alrededor de cinco anos.

“El lucro ha escalado: los codigos son
duplicados, copiados, se usan pdginas
falsas para venderlos. A mi me tocaban
30, 40 casos por evento, y s6lo en un ac-
ceso, imaginese cudntas puertas hay. Pe-
ro lo de hoy es otra cosa, ha crecido al
ritmo de las redes sociales”, conté Eva-
risto Bonilla, quien también integro hace
algunos anos la cuadrilla de seguridad.

El titular de la Profeco, Ricardo She-
ffield, quien lleva contabilizados alrede-
dor de dos mil timados, lo resumié asf:
“Ticketmaster tiene funcionarios corrup-
tos y delincuentes. Se recuperard lo inver-
tido en los boletos, excepto en los casos re-
lacionados con delincuencia organizada”.

DoLO
Este reportero se reunié en los ultimos
dias con empleados y exempleados de
Ticketmaster, quienes aceptaron ser gra-
bados y revelar los manejos al interior
de la empresa: hablaron de complicidad,
de un doloso rezago tecnolégico y de la
sustraccion furtiva de papel.
Ticketmaster lleva 42 afos operan-
do en el dmbito internacional y 31 en el
mercado mexicano. Tiene ¢l monopolio
de hasta 4 mil funciones al mes a nivel
nacional, en por lo menos 270 inmue-

bles afiliados.

“Corporacion Interamericana de En-
tretenimiento es la duena de las dife-
rentes empresas: la boletera, Ticket-
master; la comercializadora de espec-
taculos, OCESA; la de seguridad y es-
canco de boletos, Grupo Lobo, ademads
de Eco en Vivo, miis alternativa; Mejor
Teatro, productora teatral en los lugares
que pertenecen al conglomerado: Teatro
Telcel, Metropolitan y Plaza Condesa, y
otras compaiifas que montan los eventos
foraneos. Y todas se dan servicio unas a
otras”, relaté Arturo, quien trabaja en la
compania desde 2014.

Siempre se habia pensado que Ticket-
master era trasnacional...

Después de que nacié en Estados Unidos
la empresa buscé expandirse a otros pai-
ses y decidioé vender su operacion a un
grupo de empresarios en México, ¢s una
especie de franquicia que paga la renta
del nombre e infraestructura, software
y sistema de boletaje llamado T™M Win.

Sobre los nexos con la reventa, des-
cribié:

“Lo que antes era un negocio personal
o familiar, recuerdo un revendedor muy
famoso que le decian El Oso, hoy ya es
delincuencia organizada que contrata
gente, crea pdginas web para reventa,
tiene operadores que entregan, crean
cuentas de depdésito y ofrecen tickets en
redes sociales y, lo peor, que estin co-
ludidos con la gente de Ticketmaster y
OCESA, y con la policia. Si detienen, es
a los que llevan unos cuantos boletos, no
a los peces gordos”,

La CEO de Ticketmaster es hoy Lo-
renza Baz Braun, quien -afirmaron los
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OTROS NUMEROS DE TICKETMASTER

160

socios comerciales

3.5 millones
de compradores anicos

Mas de 90 millones
de visitas anuales
ensitioweb

colaboradores- “estaba fuera de México
cuando detond lo de Bad Bunny”.

Ivin Rodriguez, quien colaboré du-
rante varios anos en el drea digital de
la boletera, conocié de otros escinda-
los internos:

“Ha habido directores involucrados
en fraudes para la Férmula 1: apode-
randose del drea comercial y de ventas
especiales o de grupo propusieron bole-
tos conmemorativos, lo que no se pue-
de hacer, porque el boleto se le compra
a Ticketmaster Estados Unidos vy, si hay



duplicados para
el concierto de

Bad Bunny en el
Estadio Azteca.

algun sobrante, debe sacarse de circula-
cién. Alguna vez hicieron uno de color
negro, pero no servia, al meterlo en las
maquinas distorsionaba la impresién;
supuestamente se resguardd, pero lue-
go aparecié en la reventa. La empresa,
como ahora, se lavé las manos, pero co-
mo empleados sabiamos que lo hicieron
los mismos directivos”.

“Si el boletaje comprado no se utili-
za 0 no se acaba debe resguardarse en
bodegas o destruirse, es una politica in-
ternacional, pero de repente aparece en
manos de terceros y se vuelve negocio
para la reventa y falsificacién de boletos.
¢De dénde sacan los revendedores tanto
boleto idéntico?

Seglin Oscar Carrillo, otro ex coordi-
nador, “otro de los negocios sucios es el
boletaje del llamado Socio Aguila, del
Club América. Los cddigos nunca han
sido representativos de la base de fans
del equipo, se saca a la venta muy po-
co y lo demds se le entrega a la reventa.
Sélo es un Excel con codigos, el sistema
lo lee y te da acceso a la venta, los tra-
bajadores podemos incluso manipular y
poner cddigos ficticios. Tienen candados
de seguridad muy endebles, no los gene-
ra un algoritmo ni una méquina, tampo-
co tienen duracién limitada para com-
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prar, nada”.

Una de las claves para entender el
ardid, senalé Carrillo, es la fragilidad
tecnolégica.

“Ticketmaster internacional y las se-
des en otros paises cuentan con un sis-
tema tecnologico mas avanzado, pero el
de México tiene gran rezago, y lo pode-
mos ver en los mapas interactivos pa-
ra elegir lugares, que son muy bdsicos.
En Estados Unidos, por ejemplo, hay un
token digital de boletaje que cambia c6-
digos después de algunos minutos y, ca-
da que entras al sistema, ya es otro”.

¢Por qué si Ticketmaster es extrema-
damente rentable en México, carece
de tecnologia?

Porque hay un negocio interno y no les
conviene que se muera la reventa. Los
inmuebles se agotan: si cada boleto, de
Bad Bunny, por ejemplo, costé en pro-
medio 3 mil 500 pesos y pusieron el
méximo porcentaje de cargos por servi-
cio, estd garantizada la ganancia, pero
ademads el evento genera ingresos extra
para los directivos, que van directo a sus
bolsillos y no pasan por el sistema ban-
cario ni por el SAT, es un negociazo. {De
cudnto serdn las ganancias por fuera pa-
ra que valga la pena el desprestigio?

Tras el desfalco en el Azteca, Ticket-
master anuncié para un futuro préximo
“nuevas medidas de ltima generacion
tecnoldgica que cerraran considerable-
mente los espacios a la venta de boletos
falsos o duplicados™.

Y atajé: “La empresa no tolera ni par-
ticipa en la reventa de boletos, a la que
histéricamente ha denunciado ante las
autoridades”.

<¢Qué pasé entonces en el concierto de
Bunny?...

“Ha sucedido siempre, pero ahora fue en
mayor volumen: hubo una red dedicada
a la compra de boletos digitales, lo que
se llama ticket fast, que debfan ser des-
cargados e impresos. Hubo quien los im-
primié decenas de veces y por eso salie-
ron muchos duplicados. Y eso es posible
porque Ticketmaster, a estas alturas, s6-
lo escanea cédigos de barras, como en el
supermercado. No implementan tecno-
logia, porque hay mucho dinero de por
medio”, apunté Rodriguez.

“Y que tampoco se descarte el robo de
alguna base de cddigos dentro de la pro-
pia empresa. Los c6digos vienen por sec-
cién y es posible sacar lotes. Supuesta-
mente hay un grupo de contencién para
cuidar estos eventos masivos, pero fue
desmantelado durante la pandemia”.
Hubo también, asegurd Oscar Carrillo,
“mucho boleto falso o clonado, por defi-
ciencias internas: en teoria los falsifica-
dores no tendrian por qué saber qué pa-
pel se entregd; anteriormente se manda-
ba a pedir un lote con cambio de color,
porque cada tiraje viene con un disefio
y color distintos, pero no lo han hecho
desde el COVID, porque tenfan mucho
almacenado, viejo y abrieron asf la puer-
ta a los mafiosos. Tuvieron alertas como
el concierto de Coldplay, con incontables
boletos falsos o clonados, pero no hicie-
ron nada”e
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