Las quejas contra Ticketmaster eran
frecuentes antes del caso Bad Bunny

La empresa detuvo una investigacion en
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Desde antes de la supuesta clona-
cidn o falsificacion de boletos para
¢l concierto de Bad Bunny, “las que-
jas contra Ticketmaster eran recu-
rrentes debido a que aumentaron
las priacticas irregulares™.

La investigadora legislativa Lo-
rena Vazquez Correa, del Instituto
Belisario Dominguez del Senado de
la Repuiblica, sutora del documen-
to La venta y reventa de holetos de
espectdeulos en México, explicéd a
este periddico: “Lo que plantes el
texto es el andlisis sobre cudl es
la relacion con Ticketmaster que
permite que €sas practicas queden
impunes”.

Tras una revision, dijo, “se iden-
tificé que la Comisién Federal de
Competencia Econdmica {Cofece)
en 2015 inicio una investigacion
por préacticas monopdélicas contra
el grupo al que pertenece la empre-
sa boletera”,

En esa fecha “la empresa se
comprometio a ciertas cosas, con
el objetivo de que se detuviera la
investigacion”. Vizquez, también
“identifica que la Procuraduria Fe-
deral del Consumidor (Profeco) en
una situaciin como la citada, llevaa
cabo demandas colectivas al recibir
quejas de los usuarios™,

Demandas colectivas,
exitosas

sLajornada

La Profeco, subrayo, “es muy exito-
sa con estas demandas colectivas,
como ha sido con otros casos, pero
por la naturalcza de la herramienta
S0N procesos largos, que requicren
que quicnes fueron victimas de los
abusos de Ticketmaster, ademis
que tengan que invertir tiempo
para probar que compraron bole-
tos, entregar formatos, asi como
los documentos para la demanda
colectiva”,

En su texto, fa autora también
identifico el papel del Poder Legisla-
tivo. “El Instituto Belisario Domin-
guez, como centro de investigacion
del Senado de la Republica, se pre-
ocupa por laagenda legistativa yen
€s0s términos, cuando cerramos la
investigacion habia una iniciativa
especifica sobre dicho tema, enfo-
cada a proteger los derechos de los
consumidores frente a los abusos
de empresas que venden boletos en
linea, coma Ticketmaster",

La iniciativa "estd en la Camara
de Diputados y en comisiones, pen-
diente de dictaminar, pero no se ve
que haya mucho consenso como
para que esto se lleve a cabo y suba
al pleno, pero aforrunadamente ya
se esta poniendo mas atencidn”.

También, dijo Vazquez, “el sena-
dor Ricardo Monreal presenté una
iniciativa sobre ¢l mismo asunto,
pere en el contexto del concierto
de Bad Bunny. Incluso, estos dias
algunos legisladores dijeron que
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su contra, sefiala especialista

iban a poner mds atencidn al tema.

En ese sentido, fue un avance pasar
de un tema donde s6lo habia una
iniciativa y ahora los senadores die-
ron declaraciones publicas en las
que prometen abordar ef asunto™.
Subrayo: “Tengo la seguridad de
que se podria hacer algo desde ¢l
Poder Legislativo y se podrian im-
plementar medidas para obligar
a las empresas a que respeten los
derechos de los consumidores en
México. Existe una esperanza para
Ia resolucion de esta situacion, dado

que cuando los temas se ponen en la
agenda publica suceden cosas como
¢sta que de manera mds o menos
rapida se atiende la situacién”, co-
mo sucede con Ticketmaster que va
comenzda rembolsar elimporte de
las boletos v la respectiva compen-
sacion de 20 por cientoa quienes no
pudieron ingresar al conciertoen el
estadio Azteca.

“Si hay esperanza, en tanto que
las autoridades presten atencion;
que los medios de comunicacion si-

gan el tema permite que las volun-
tades sc manifiesten v las posibles
herramientas que hayva a disposi-
cidn se implementen”, puntualizé
lainvestigadora,
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