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Proponen reembolso por
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cancelacion de eventos

p"tada ten nueva fecha de realizacion
D} del PAN :xnlossigmentssdsmmdela

impulsa reforma alaley fecha inicial, las empresas dedi-
Federal de Proteccion indas;nlam&emw
al Consumidor SRR RS

¢l importe completo cobrado.
ANTONIO LOPEZ La legisladora precisa que los
~nacfon@eluntversal com.mx

medios para reintegrar la canti-
La diputada Joanna Alejandra
Felipe Torres (PAN) impulsa una
iniciativa para reformarla Ley Fe-
deral de Proteccion al Consumi-
dor, a fin de regular los reembol-

dad que resulte, serdn aguellos
por los que el consumidor adqui-
ri6 el boleto, pudiendo ser me-
dios fisicos o digitales.

La Iniciativa, turnada a la Co-
mision de Economia, Comercioy

508 por cancelacion y/o posposi- “ :
ciéndemosoa;ectéuﬂos. Competitividad para- dictamen.,
La adicién de un articulo 65 destaca la necesidad de que la
Quiter a dicha ley establece que L€y Federal de Proteccion al Con-
el proveedor que lleve a cabo la Sumidor seialede maneraexpre-
prestacién deserviciosparalaad- 54 las condiciones de reembolso
quisicién de boletos de acceso a de 10s servicios ofertados por los
eventosoespecticulosdebers, en OmEAnizadores de eventos, o bien
caso de cancelacion, reintegraral por los intermediarios que los
consumidor el importe completo  venden, tal como actualmente se
cobrado, incluyendo el precio del  establece para servicios de man-
boleto y los cargos por servicios, tenimientoy reparacién, integra-
enun plazo de 10 dias hébiles, sin - ¢ién de grupos de consumidores,
que medie solicitud alguna por tiempo compartido, casas de bol-
parte del consumidor. sa y transporte de pasajeros de
Subraya que en caso de que el aviacién civil.
reintegro se realice en taquillaso  La diputada panista sostiene
cualquier otro lugar fisico, el pro- que el servicio intermediario es el
veedor deberd dar al consumidor que registra mayores quejas del
un lapso de 10 dias hébiles a par- consumidor, lo que refleja la faita
tir de que reciba la informacién de condiciones especificas en la
de cancelacion o posposicion.  Jey para esta transaccion.
Cuando los eventos o espect- lmiimqqehaymoonform!dad
culos sean PoSpUestos y no pre- de consumidores hacia diversas

practicas comerciales desleales
de las empresas intermediarias
dedicadas a la venta de boletos
para espectaculos y eventos. Un
reclamodeestetipodeservicioes
la garantia ofertada con respecto
al reembolso por cancelaciéon o
POr evento pospuesto.

La iniciativa es una de varias
que surgieron tras la polémica
que se suscitd en diciembre del
afto pasado, cuando cientos de
personas no pudieron ingresar al
concierto del cantante Bad Bu-
nny, luego de que se registrd so-
breventa de los boletos.

Lo anterior provood un sinnti-
mero de quejas contra la empre-
sa, y una serie de propuestas al
interior del Congreso para regu-
lar el tema,

Se prevé que la Comision de
Economia, Comercio y Competi-
tividad sesione en los préximos
dfas para dictaminar la propues-
1a, y en caso de que jogre el con-
senso, serfa turnada al pleno para
su debate y votacién. e

[
DIAS HABILES

tendrian las empresas para devolver
el costo de boletos y senvicios.
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La Iniclativa es una de varias que surgio por la sobreventa de boletos
en ¢l concierto de Bad Bunny, en diciembre pasado, dijo diputada.



