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Plantean regular los reembolsos por cancelacion de
eventos y espectaculos
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Plantean regular los reembolsos por cancelacién de eventos y espectaculos

* La diputada Alejandra Felipe Torres (PAN) propone reformar la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor

* El servicio intermediario de venta es el que registra mayores quejas del consumidor

La diputada Joanna Alejandra Felipe Torres (PAN) impulsa una iniciativa para reformar la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, a fin de regular los reembolsos por cancelacién y/o
posposicidon de eventos o espectaculos.

La adicién de un articulo 65 Quater a dicha ley establece que el proveedor que lleve a cabo la
prestacién de servicios para la adquisicion de boletos de acceso a eventos o espectaculos deber3,
en caso de cancelacion del evento, reintegrar al consumidor el importe completo cobrado,
incluyendo el precio del boleto y los cargos por servicios, en un plazo de diez dias habiles, sin que
medie solicitud alguna por parte del consumidor.
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Seflala que en caso de que el reintegro se realice en taquillas o cualquier otro lugar fisico, el
proveedor debera otorgar al consumidor un periodo de diez dias habiles, a partir de que reciba la
informacién de cancelaciéon o posposicion del evento.

Cuando los eventos o espectaculos sean pospuestos y no presenten nueva fecha de realizacién en
los préximos seis meses de la fecha inicial, las empresas dedicadas a la venta de boletos deberan
reintegrar a los consumidores el importe completo cobrado.

Precisa que los medios para reintegrar la cantidad que resulte, seran aquellos por los que el
consumidor adquirio el boleto, pudiendo ser medios fisicos o digitales.

La iniciativa, turnada a la Comisién de Economia, Comercio y Competitividad para dictamen,
destaca la necesidad de que la Ley Federal de Proteccion al Consumidor sefiale de manera expresa
las condiciones de reembolso de los servicios ofertados por los organizadores de eventos, o bien
por los intermediarios que los venden, tal como actualmente se establece para servicios de
mantenimiento y reparacién, integracion de grupos de consumidores, tiempo compartido, casas
de bolsa y transporte de pasajeros de aviacion civil.

Sostiene que el servicio intermediario es el que registra mayores quejas del consumidor, lo que
refleja la falta de condiciones especificas en la ley para esta transaccion.

Menciona que existe inconformidad de consumidores hacia diversas practicas comerciales
desleales de las empresas intermediarias dedicadas a la venta de boletos para espectaculos y
eventos. Un reclamo de este tipo de servicio es la garantia ofertada con respecto al reembolso por
cancelacion o por evento pospuesto.
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