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DISRUPTORES

EL ULTIMO UNICORNIO
Incode, empresa que se espedializa
en la verificacdién de identidad de los
usuarios, fue una de las dltimas
empresas mexicanas en alcanzar el
estatus de unicornio en 2021

ALLIANDAD GOWEZ

TRANSITEREN
CONITANZA AL
MUNDO DIGITAL
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LA EMPRESA QUE SE ESPECIALIZAEN .~ ©
LA VERIFICACION DE IDENTIDAD DE LOS :
USUARIOS, FUE UNA DE LAS UITIMAS ¢

MEXICANAS EN ALCANZAR EL ESTATUSDE &
UNICORNIO EN 2021, AL HABER LOGRADO UNA
VALUACION DE MIL MILLONES DE DOLARES

ERICK RAMIREZ

ay tres mantras en la In-
dustria de la autentica-
cion de identidad digital
Ricardo Amper, fundador
del unicomnio Incode, los
enuncia: Lo gue sabes, lo
que tienes v lo que etes.
El primero ¢s una cla
ve, jo segundo e5 una ter-
minal para entrar a la
web, como tu celular, y lo tercero —~y mas importante- es
el rostro. siendo este Qitimo el mas dificil de robar,

Con estos ejes es que Ricardo ha'creado una de las
startups mexicanas de mayor impacto en la vida cotidia-
na de tndo aquel que tenga una cuenta digital

Como la define ¢1, Incode bdsicamente ¢s una empre-
sa que genera confianza. Dedica toda su tecnologla para
la verificacion de identidad de los usuarios.

Para cllo principalmente Incode hace use de tecnolo-
¢ia de reconocimiento de biométricos ast como de docu-
mentos de identidad mediante inteligencia artificial, tales
como credenciales de elector, para asegurarse que las
personas sean quienes dicen ser a 1a hora de abrir una
cuenta en internet o realizar un proceso.

La plataforma recurre a 70 componentes de seguridad
tales como 1as direcciones IP de los dispositivus, 1a corro-
boracion del deseo de 1as personas para iniciar un proce-
S0, caracteristicas de las terminales de acceso a la web, la
validacion de los datos en las credenciales, y cada vez

mas elementos de blométricos como la voz vy las huellas
digitales, etcétera,

“Somos una empresa de identidad y tecnologia. Lo que
hacemos es transferir al mundo digital la confianza que
tipicamente es facil obtener de manera fisica”™

Actualmente la tecnologfa de Incode esta siendo usada
por empresas como Banorte al permititle a sus usuarios
autenticar su identidad en su banca digital, o al registrarse
en los sitios de fans de los clubes de fatbol Atlas y Santos.

Asimismo en la Camara de Diputados cuando se au-
tentican los votos emitidos por los legisladores y ayudé al
Instituto Naclonal Flectoral a lanzar servicios de verifica-
clon biométrica primero con 1a huella y después con el
1ostIo.

Ricardo se guarda los nombres por temas de confiden-
cialidad pero asegura que entre sus clientes estin los
principales nombres del sector bancario, de hospitales y
Consumo.

A pocos anos de haber nacido, la empresa ya operd en
Estados Unidos, asf como en Inglaterra, Alemania, Rusia

y Austria, ademas de Méxioo

“Nuestra estrategia es irnos por los lideres de los mer-
cados para tratar de hacer el cambio junto con ellos Tl
cambio no 1o pedemos nosotros selos, lo hacemos en so-
cledad con nuestros clientes”

Dentro de los 70 componentes de seguridad que Inco-
de revisa, ésta trabaja con cada empresa para saber cua-

les son maés refevantes para cada una y crea trajes a la
medida, lo que le aporta flexihilidad en el abanico de ser-
viclos que ofrece

-
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“Toda esa tecnologia que facilita las experiencias de
las empresas es software que les vendimos. Nuestra pla-
taforma tiene la manera de hacer una combinacion infi-
nita de factores que le sirvan para sus flujos, pero lo que
mas nos interesa saber es donde esta el el dolor, nos cen-
tramos en los problemas que mas nos indican”.

Ricardo recuerda que antes de la implementacion de
Incode todas estas interacdones entre empresas y usua-
rios debian ser revisadas por personal humano, lo que era
en detrimento de la velocidad, precision y privacidad du-
rante ¢l proceso,

“Era la tarea perfecta para que un sistema de inteil-
gendia artificial verificara todos esos documentos, Fue un
cambio fundamental, Incode es la primer empresa hoy
por hoy totalmente automatizada y es por eso que hemos
crecido mucho en México y el mundo”.

Segan explica Ricardo, esta tecnologia tiene implica-
clones Importantes basada en la generacion de conflanza
entre las partes.

En la medida en que se reduce la incertidumbre sobre
quienes son sus usuarios, las empresas pueden ofrecer
servicios y productos mds rapidamente, o incluso mas
baratos considerando su historial, haciendo al mercado
mas incluyente.

La aplicacion de este concepto puede imaginarse mas
facilmente ¢n el sector bancario con créditos preferen-
ciales a usuarios va identifica-

dos.

Y ¢s que, segin ¢l Meéxico
de por sf es una nacion donde
se estima que solo el ll por clen-
to de las personas confian en
otras, cuando en paises como
India esta proporcion alcanza
el 56 por diento,

la anica diferencia cnire

ambos paises ~dice Ricardo- es que India establecid des-
de su goblerno central un sistema nacional de kentidad
que es utilizado para casi toda Interaccion.

“La identidad es la puerta de entrada para casi todos
los actos que hacemos de manera cotidiana. Entonces sl a
es¢ acto ta entras con confianza v con facilidad, pues o
haces mas. haces mas transacciones y asi ¢s como va cre-
dendo un pais”,

Previo a crear Incode Ricardo habia sido €l fundador
de la empresa enfocada en bebidas AMCO Foods, la cual
fue adguirida por Bimbo en 2006, y luego de Grupo AM-
CO. enfocado en la produccion de aceites y aromas gui-
micos y el cual también fue adquirido pero por Ja alemana
Brenntag Group

Con sus ahorros personales Ricardo comenzo Incode
en 2015 como una plataforma para compartir fotografias
de manera inmediata utilizando inteligencia artifictal
para el reconocimiento facial de quienes aparecian en

1 Sol de Mexico

PP-1-4-5 02/05/2022

ellas

Segan cuenta Ricardo, Incode tuvo que afinar su tec-
nologia en entornos con poca resolucion y banda ancha
de mala calidad a tal grado que finalmente decidio pivotar
a la empresa que es hoy.

En el camine habia caido en cuenta de las carencias
que habia en el sistema mundial de seguridad basado en

Ia revision manual de fotografias, ampliamente vulnera-
ble al error y el mal uso de datos personales

“Comenzamos como una app de fotos pero cuando nos
decidimos ir al tema de identidad fue porque nos dimos
cuentz de que la manera en como casi todos nuestos
competidores verificaban la identidad de las persenas era
haciendo que ¢l usuario le tomara una foto a su creden-
clal y luego mandaban esta credencial a un call center en
Asla para que un humano la revisara. Obviamente la pri-
vacidad de las personas no estaba siendo protegida.

De manera destacada Incode fue de las altimas em-
presas mexicanas en alcanzar el estatus de unicornio en
el 2021 al haber logrado una valuacton de mil millones de
dolares e inversiones por 220 millones en su Gitima ronda
de capitalizacion en la que participaron el Softbank japo-
nes v los fondos General Atlantic, | P. Morgan Technology
Ventures, Capital One Ventures y Coinbase Ventures,

Todos estos fondos, habiendo participado anterior-
mente en el financiamiento de startups de alta relevancia
en Latinoamérica como Rappl, Kavak, Josto, Crehana,

Clip o Gympass

Asimismo [ncode v Ricardo han sido seleccionados
por casas editoriales como Bloomberg v Forbes como em-
prendedores del ano.

“Incode proporciona un abanico de herramientas de
autenticacion y onboarding digital de clase mundial que
ayuda a sus clientes a administrar las identidades de sus
consumidores, al mismo tiempo que aumenta su confian-
za y reduce fricciones”, dijo Paulo Passoni, socio gerente
delos fondos de SoftBank Latin America con motivo de la
inversion.

Sobre el haber alcanzado el estatus de unicornio para
Incode, Ricardo reflexiona: "El venture capital es el gran
democratizador, porque lo que permite es lrrumpir en
mercados gque iban muy lento o que estaban monopoliza-
dos. Permite ser un gran disruptor y ayuda a elevar el
nivel de vida de muchas personas.

“No depende principalmente de las conexiones que
lengas o de la suerte que tuviste por la familia en que
naciste, sino depende del trabajo, de qué tan inteligente y
qué tan buzo eres”

Segun explica. la pandemia representd una profunda
disrupcion dentro del mercado de la autenticacion de
identidad al haber incrementado la digitalizacion de los
servicios y las personas: "En dos afios sucedio lo que hu-
biera tomado dicz”.

Los procesas que aan no se habian digitatizado antes
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del 2020 —reficre- lo eran debido a una mayor necesidad
de seguridad entre las partes en mercados muy regula-
dos. como el bancario.

En el caso de Incode, Ricardo confiesa que la pandemia
fue un catalizador para alcanzar ¢l estatus de unicornio.

“Era un sucfio que pensdbamos que si lo ihamos a al-
canzar pere ¢n mucho mas tiempo. no tan rapido. De ha-
ber estado fondeado el negocio con recursos propios, en
un ano la valuacion creclo 12 o 14 veces™.

Segin refiere, la pandemia ha sido el Iniclo de un
mundo sin carnets de identidad fisicos, lo que dara pas¢ a
una identificacion inmediata ligada a los biométricos en
transacciones y tramites.

“El futuro € una identidad en todos lados, donde to
eres tu propla Mentidad y en donde ti nada mas pasas
COMO usuario ese proceso largo una sola vez. Lo demds es
simplemente autenticarte con tu cara, dar consentimien-
to y listo

“La gente ya no quiere ir a sucursales, a entrevistas
de trabajo de manera fisica nl hacer check in cuando
llegan a un hospital, todo eso va a quedarse de ahora en
adelante.

“Con eso puedes generar servicios que sean 20 veces
mas poderosos que los actuales. Yo creo que la época en
donde amasar datos y guardarlos de manera centralizada
yaesta muerta, lo de hoy es la descentralizacion, la priva-
cidad y el uso de identidad biométrica”,

Sin dar numeros especificos, Ricardo asegura que las
ventas de Incode durante 2021 crecieron 4x Para este afio
~calcula— éstas creceran 3x lo que representara que |a
empresa haya multiplicado por 10 su tamano en sélo dos
afios.

Es en este contexto, asegura que Incode esta montado
en una ola de innovacion tecnoldgica que apenas estd
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dando sus primeros frutos, pero que a la larga camblara
radicalmente la forma en la que vivimos.

"Este es el inicio de un cambio grande. Desgractada-
mente la marca mexicana no es una marca fuerte, (.) me
costo mucho trabajo levantar dinero. Para que mi primer
fondo que me dijera que si, me costa 98 fondos que me
dijeran no consecutivamente y en total fueron 127

"Hoy nosotros podemos volvernos el lider mundial de
identidad. Con este circulo virtuoso que se esta empezan-
do a crear creo que puede con el tiempo empezar a cam-
blar [a lmagen que tienen las personas de México.

“No sé sl lo vamos a lograr. pero sin duda lo estamas
intentando y ahf la Hevamos™,

Actualmente la tecnologia
de Incode esta siendo usada
por empresas como Banor-
te al permitirle a sus usua-
rios autenticar su identidad
en su banca digital, o at
registrarse en los sitios de
aficionados, de los clubes de
futbol Atlas y Santos

Actualmente

estd siendo
usada por
empresas como
Banorte y los
clubes de futbol
Atlas y Santos

“Nuestra estrategia ¢s irnos por los lideres
de los mercados para hacer el cambio
junto con ellos, porque no lo podemos
hacer nosotros solos™
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