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JTiene futuro la NOM de
Teletrabaijo en México?

legé tarde para la realidad

del mercado y llegd tarde de

acverdo a lo que establecia

la ley. La NOM de Teletro-

jo comenzard a regir for

malmente en México en diciem-

bre, casi cuatro afios después de

la irrupcién de la pandemia que

llevé al mundo laboral al experi-
mento masive del home office.

En enerc de 2021, después
de casi un ano del inicio de la sus-
pensién de actividades econémi-
cas no esenciales para frenar los
contagios de Covid-19, entré en
vigor la reforma a la LFT que reco-
nocid el teletrabajo come madali-
dad de empleo, con una serie de
dereches y responsabilidades po-
ra patrones y colaboradores.

Dicha reforma le dio a la Se-
cretaria del Trabajo (STPS) 180
dias para elaborar y presentar
una Norma Oficial Mexicana
para regular las condiciones de
salud y seguridad en esta moda-
lidad. Las mesas se instalaron y
ya se reportaba un avance im-
porfante para abril de ese mismo
aiio, sin embargo, no fue hasta
junio de 2023 que la NOMO37
via la luz y fue publicada.

Asi, llegd tarde ante los plazos
que marcaba la reforma del Con-
greso. Pero llegd tarde también,
porque el home office ha dejado
de ser prioridad para las empre-
sas en México, no el formato en
si, sino el esquema para ser im-
plementado al 100% entre los
colaboradores. Y digo que no
el formato como tal, porque mu-
chas personas siguen laboran-
ClD ".:I'E {DITTIG I'EITIG'{]r perc en una
férmula hibrida combinada con
dias de actividades presenciales.

De acuerdo con una encuesta
de OCC Mundial, a tres afios de
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pandemia, en México sdlo el 7%
de las empresas mantiene el tra-
bajo totalmente remoto en algu-
nas de sus posiciones. En tanto,
35% tiene formatos de frabajo hi-
brido y 63% regresé a la presen-
cialidad completa.

“Yo no me voy a complicar la
vida. Si ofrecemos fe|eirt:||::-uio;
pero sdlo dos dias a la semana”,
comenta un empresario al que
identificaremos como Mario G-
mez. Su empresa es pequefia, tie-
ne una plantilla de 40 empleados
y brinda servicios de asesoria fe-
lefénica para otras compaiiias.
En la pandemia trasladaron sus
operaciones al formato remoto y
hoy estdan en un esquema hibrido.

“Son muchas las responsabili-
dades si me voy por el telefraba-
jo de tiempo completo”, agrega.
Las responsabilidades a las que

se refiere son amplias e implican
no sélo proporcionar las herra-
mientas de trabajo y costear par-
te de los gastos de luz e internet
de los empleados, también repre-
sentan mayor carga administrati-
va y hasta la verificacién de las
condiciones en las que vive ca-
da persona que labore bajo esta
modalidad.

Es entendible la necesidad de
regular una nueva modalidad lo-
boral y garantizar que las per-
sonas trabajadoras tengan las
condiciones minimas de seguri-
dad para prevenir riesgos. Pero
la NOMLO37 le da un formato ri-
gidD aun ESCIUE“"IU que pc:r na-
turaleza es flexible, tanto es asi
que los empleados no pueden
moverse a ofro lugar del acordo-
do, por cualquier circunstancia
que seq, si éste no esta autorizo-
do. Ni pensar en las opciones si
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se va la luz.

Pero la solucion de flexibili-
dad que plantea Mario Gémez
no es fortuita. Es el esquema que
siguen muchas empresas que
han mantenido la opcidn del te-
letrabajo en un formate hibride,
ya que la normatividad estable-
ce que las nuevas reglas aplican
sélo para quienes cumplan “més
del 40%" de su jornada semanal
de forma remata. Asi, con una
farmula 3-2-2, es decir, tres dias
presenciales, des a distancia y
dos descanso, las compaiias no
estan obligadas a cumplir con la
NOMO37.

La STPS estima que 4.3 millo-
nes dE‘ [Personas podrfcln bE‘I"IEH‘
ciarse de la NOM de Teletraba-
jo, pero esto se materializaria
siempre y cuando dichos cola-
boradores laboren mas del 40%
de su tiempo de forma remota, lo
que cada vez parece mas lejano.

De hecho, los datos presenta-
dos por OCC Mundial, destacan
gue en los planes de mediano
plazo, la proporcién de empre-
sas con opcién de home office
total se mantendria en 7%, pe-
ro aumentaria a 57% las organi-
zaciones que implementarian un
formato hibride como una pres-
tacién para atraery refener a su
personal, pero también para evi-
tar la carga administrativa que
implican las reglas especiales.

En la practica, la gran pre-
gunta a partir de diciembre
serd quiénes quedardn real-
mente cubiertos por estos linec-
mientos. 3Serd la rigidez de la
NOM de Teletrabajo el tiro de
gracia para una regulacién que
nuevamente quedé desfasada
por la realidad?”
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