Consumidores aprovechan descuentos, LEONELROCHA

Compus, zapatosy
ropa lideran quejas
durante el Buen Fin

Reporte de Profeco.
De los 230 reclamos
presentados ante la
autoridad en dos dias,
88 ya se resolvieron

YESHUA ORDAZ
CIUVBAD DEMEXK O

La Procuraduria Federal del
Consumidor (Profeco) informd
que las computadoras y laptop,
asi como prendas de vestir (ro-
pay calzado) encabezan la lista
de reclamaciones dentro de el
Buen Fin 2022, con 83 y 24 ca-
SO8, respectivamente

Lainstitucion sefiald queesto
significa que dichos productos
acumulan 46.5 porciento delos
230 reclamos totales registra-
dos hastael momento, seguidos
delgirode juguetes, que tiene 15
Ccasos, que representan 6.5 por
ciento deltotal,

Respectoa las marcas, la Pro-
feco destacd que laempresa de
tecnologia Hewlett- Packard
(HP México) tiene 74 recla-
maciones, ¢l autoservicio Wal-
mart acumula 58, la cadena
de ventas al por mayor Sam's
Club registra 18 reclamos.

Deltotal de las 230 reclama-
clones en Jos primeros dos dias
de este evento de ofertas y pro-
mociones, 88 ya fueron conci-
liadas a través de la herramien-

ta Conciliaexprés y el restose
encuentra en proceso de solu-
cion. Ademds, se recuperd en
favor de los consumidores 354
mil 790 pesos.

Detalld que los principales
motivos de las quejas fueron
cancelacion de compra, con
119, incumplimiento de ofertas
o promociones con 34 y cobro
indebido con 14 reclamos,

Destacd que al momentoun
totalde 4 mil 794 asesorias se
otorgaron por parte del per-
sonal de la Procuraduria rela-
cionadas con derechos de los
consumidores, En 126 casos se
detectd publicidad con posible
incumplimienta, que fue retira-
dao corregida

La Profeco reiterd en dife-
rentes ocasionesque los articu-
los 48 y 50de la Ley Federal de
Proteccidn al Consumidor son
claros en cuanto a las reglas de
lasofertasy promociones

arael cumplimiento, las pro-
puestas de conelliacion en caso
de incumplimiento son: entrega
del producto que fue ofertadoo
de un sustituto de caracteristicas
similares, Pago de ladiferencia
econdmicaentreel precio al que
s¢ hayaofrecido en la promocion
uofertay suvalor normal y en
todos los casos, deberd otorgar-
s una compensacidn econdmi-
canomenor a 20 por ciento del
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