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Van a huelgaen
Telmex; garantiza
empresa servicios

Afalta de un acuerdo en el tema
de jubilaciones, los mas de 60 mil
trabajadores del Sindicato de Te-
lefonistas de la Repiiblica Mexi-
cana estallaron aver al mediodia
una huelga histdrica en Telmex,
hecho sin precedente desde que
la telefdnica fue privatizada en
1990. La empresa informd que,
conlamediacién dela Secretaria

del Trabajo, estd dialogando con
el sindicato a fin de alcanzar un
acuerdosobre el Contrato Colecti-
vo en las préximas horas. Telmex
garantizila continuidad de todos
sus servicios de telecomunicacio-
nes. Los servicios en sus centros
de atencidn a clientes se verdn
afectados porla huelga.
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TELECOMUNICACIONES

Estallan huelga
POr primeravez
en Telmexdesde
su privatizacion

Los trabajadores de la
telefénica votaran un
acuerdo para poder
levantar el paro
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Los mds de 60 mil trabajadores
del Sindicato de Telefonistas de la
Republica Mexicana (STRM) de
Telmex iniciaron ayer una huelga
histdricadebidoaquees la primera
que estalla desde que la telefdnica
fue privatizada en 1990, cuando
pasd a manos de Carlos Slim. La
tltima huelga ocurrid cuando la
empresa era estatal hace 37 afios.
ElSTRM informdque sesometerd
avotacionentre la base trabajadora
un acuerdo para la conformacion

de una mesa técnica que analice
la situacién financiera de Telmex
para poner fin al paro que inicid el
juevesalas 12 horas.

El STRM solicitd unalza salarial
del 7.5 por ciento, ademds de un
crecimiento del 2.9 por ciento en
su paquete de beneficios. La com-
pafia ofrecia un aumento de 4.4
por ciento en salarios y uno de 1.1
por ciento en los beneficios v un
aumento menor para los jubilados.

Lostrabajadores piden ala empre-
saque ocupe 2 mil puestos vacantes,

La secretaria del Trabajo y Pre-
visidn Social Federal, Luisa Maria
Alealde, publicd un mensaje en su
cuenta verificada de Twitter para
explicar que la dependencia man-
tiene su mediacion en este conflicto.

Los sindicalizados denunciaron
violaciones al contrato de trabajo.

Cabe destacar que, la razdn de
fondodel estallamiento de lahuel-
ga es que Telmex, segiin el STRM
quiere desaparecerlaclausula 149
del Contrato Colectivo de Traba-
jo, referente a “la jubilacidn de los
trabajadores de nuevo ingreso”, de
acuerdo con los dicho por Israel
Quinones, vocero del STRM.

CENTROS DE ATENCHON TELMEX,

LOS AFECTADOS

Enun comunicado Telmex garan-
tizd la continuidad de todos sus
servicios de telecomunicaciones.
Sin embargo, un vocero de la fir-
ma reconocid que los servicios en
sus Centros de Atencidn a Clientes
se verdn afectados por la huelra.
por loque los usuarios tendran que
usar los canales digitales y telefd-
nicos para, por ejemplo, pagar sus
recibos.

“No puedes ir a pagar a una ofi-
cinade Telmex, peropuedes pagar
encualquierade las otrasvias, por
internet o con otros intermedia-
rios”, respondid laempresa a través
de suvoceria.

Los clientes que deseen aclarar
cobros, pagar recibos vigentes
o vencidos, cancelar, contratar,
ampliar o disminuir sus servicios,
deberdn recurrir a los chats o call
centers de la empresa.

“Mo puedo pagar mirecibo, ahora
tengo que buscar otro lugar para
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pagarlo, ademds me van a cobrar
comisidn. Traigonadamdslode mi
recibo y ahora tengo que regresara
micasapor masdinero pararealizar
el pagoenotrolado”, sefiald Rogelio
Aquiles, un cliente de 86 afios.

“IDET lamenta

que Telmexy el

STRM no hayan
podido resolver sus
diferendos laborales
y que se hayan
declarado en huelga”

INSTITUTO DEL DERECHO DE LAS
TELECOMUNICACIOMES [IDET)
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HISTORICA. £s |z primera huelga que estalladesde que latelefonica fue privatizada



