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Democracia, tecnologia
¢ inteligencia artificial

| potencial de la tecnologia in-

formatica, del Big Datay de la

inteligencia artificial (1A) para

incidir en la democracia y pro-

cesos eleciorales es inquietan-
fe, y tiene diversas verfientes. Las cosas
deben analizarse con relativa urgen-
cia, en la medida en que el proximo
anio un buen nimero de paises tendrd
procesos electorales definitorios, tales
como Estados Unidos, la India, Gran
Bretana, Indonesia, Taiwadn, y desde
luego, México.

La primera es la propaganda, o, co-
pacidad para manipular a la opinién
publica, y producir desinformacién. La
inteligencia artificial generativa es co-
paz de crear fextos sofisticados, asi co-
mo imdgenes y videos falsos dirigidos
a influenciar el animo de los electores,
a través de una verdadera estrategia
de “propaganda robética”. Si bien la
desinformacion siempre ha sido un pro-
blema en las democracias representati-
vas, la tecnologia puede multiplicarla y
hacerla més persuasiva, y también, di-
rigirla de manera focalizada o perso-
nalizada a distintos grupos de opinion.
Aqui, es particularmente importante la
veta de los indecisos (los convencidos
y militantes dificilmente cambian su vo-
to), en los cuales, la propaganda tecno-
lbgica podria tener un fuerte efecto in-
ductor. Sin embargo, al final, todos los
partidos en lisa recurririan a las mismas

técnicas, por lo que es posible que los
efectos se cancelen unos a ofros, y que
la resultante final sea casi neutra. La
propaganda basada en |A y Big Data
igualmente es capaz de promover “bur-
bujas informativas”, donde personas y
grupos de interés quedan alrapados en
informacién que refuerza sus propios
prejuicios o ideclogias prexistentes, lo
que provoca endogamia ideoldgica y
contribuye a una mayor polarizacién
en la sociedad. En la segunda, podria
hacerse una conjetura o especulacion
razonable con respecto a la inciden-
cia de la tecnologia en los mecanis-
mos de decisién politica colectiva, en
la cual, se harian irrelevantes las elec-
ciones. Esto va més alla del propio voto
electrénico. Si se llega a dar un proce-
so permanente y creible de monitoreo
de la opinién puablica, en encuestas ca-
si continuas, seria posible legitimarlas
electoralmente, y obviar de plano los
procesos electorales convencionales.
Simplemente, cada determinado perio-
do, cambiarian los poderes de acuer-
do a las preferencias defectadas en un
momento dado por la inteligencia arti-
ficial. Por supuesto, que tendria, en esfe
caso, que existir un mecanismo eficaz
para evifar el hackeo del proceso.

La tercera, es el uso de la tecnologia
para confrolar y reprimir la discusién y
conversacion colectiva, y para orien-
tar el sentimiento v la opinién pablica
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en determinadas direcciones y topicos,
propiamente, como ocurre en los esta-

dos tofalitarios, donde hay un funciono-
mienio mds o menos extendido de redes
sociales. La cuarta, es la propaganda
transnacional, donde ejércitos de bots y
volimenes gigantescos de desinforma-
cién tendrian la capacidad de influir en
los procesos electorales de ofros paises.
El mas cercano ejemplo es el de Rusia
en favor de Trump, o en favor de Viktor
Orbdn en Hungria, Bolsonaro, lopez o
Lula. Las gigantescas granjas de Bots
pueden permitirle a Rusia criar ejérci-
tos de opinién y volomenes astronémi-
cos de desinformacién para beneficiar
a partidos o candidatos favorables, co-
mo podria ser el caso de Morena. (So-
bre todo, después de a ignominiosa in-
vitacién a criminales de guerra rusos al
desfile del 16 de septiembre). Tik Tok,
por ejemplo, tiene vinculos con el Parti-
do Comunista de China, y podria fratar
de influir politicamente en disfintos pai-
ses. De hecho, hoy en dia las redes so-
ciales de Taiwadn esian saturadas desde
China en favor del Kuomintang. (Que
promueve un acercamiento con el régi-
men de Pekin). Una quinta, es la ruptu-
ra de la privacidad, donde la |A y el Big
Data pueden abusar de los datos per-
sonales de los electores, tanto con fines
politicos como comerciales.

Pero no todo debe ser preocupan-
te. La IA y el Big Data también son
capaces de facilitar la participacién
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ciudadana al hacer que la informa-
cién sea mds accesible, y al permi-
tir una comunicacién mas efectiva
entre los ciudadanos y sus represen-
tantes. También la |A hace factible
analizar grandes cantidades de da-
tos sociales, medios, tendencias, te-
mas de interés y sentido de la opi-
nién publica, lo que puede ayudar
a los politicos a valorar mejor las ne-
cesidades y preocupaciones de sus
electores. Lo anterior, ademas de que
la IA hace factible personalizar men-
sajes y estrategias de campana pao-
ra llegar a grupos especificos de in-
terés, lo que haria mas eficientes a
los procesos electorales. Mas aun
y paradéjicamente, la IA hace po-
sible detectar campaiias de desin-
formacion en redes sociales y oftros
medios, lo que permitiria desactivar-
las, y ayudaria a mantener la equi-
dad de los procesos electorales. En
todo caso, la educacién digital se-
ra esencial para que los ciudada-
nos puedan discernir tendencias o
manipulacién en redes sociales, en
el contexto de un caudal vertigino-
so de informacién. 3Se deben regu-
lar los algoritmos de inteligencia ar-
tificial2 Para un pais como México,
practicamente agjeno al desarrollo de
la Al, la idea es totalmente fantasio-
sa. Esto, ademas de que los algorit
mos de |A son sumamente complejos,
lo que dificulta su comprensién pa-
ra reguladores potenciales, y la de-
terminacién de responsabilidades.
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