ASF EVIDENCIA AL FISCO

El SAT opera con
equipo obsoleto

El 6rgano fiscal
carece de
controles de
calidad y tiene
una mala
planeacion
presupuestal,
segun la Cuenta
Piablica 2021

MIGUEL ANGEL ENSASTIGUE

a Auditoria Superior de la Fede-

racion (ASF) detectd que duran-

te 2021, el Serviclo de Adminis-

tracion Tributaria (SAT) presen-

16 una setie de deficlenciasen la
contratacion de servicios relacionados a
las tecnologias de 1a informacién y comu
nicacion {TIC). Entre las principales fallas
encontradas en el organismo encabezado
por Antonio Martinez Dagnino destacaron
la ausencia de controles de calidad. una
mala planeacion presupuestal v hasta la
adquisicion de equipos contaminantes al
medio ambiente.

“Sobre la evaluacion del goblemo y
gestion de las tecnologias de informacion
y comunicaciones, el 334 por ciento de
los procesos tienen un bajo nivel de cum-
plimiento o ¢s parcial”, sefialo 1a ASF en
una auditoria de desempetio.

En su informe, el organismo fiscallza-
dor encontro que en algunas oficinas del
SAT en la Ciudad de México hay equipos
de aire acondicionado que no estan fun-
cionando 0 usan componentes quimicos
que contribuyen al calentamicento global.

Sobre [a contratacion de cquipos, la
ASF tamblén wdentifico que hay servido-
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res descontinuados que llevan ¢n opera
clon mas de cinco anos. sin que ello repre
sente algun descuento en ¢l precio con
motivo de su desgaste y obsolescencia
De igual forma. resaltd que en los Ulti-
mos mescs se adquiricron programas in
formaticos que no han conltribuido a me
jorar la productividad de los servicios en
general al tiempo que no representan
ahorros econdémicos para la Institucion
“No se tienen todos los clementos para
Iniciar un programa con la confirmacion
dedos beneficlos esperados v 1as autoriza
ciongs requeridas para prceder. Nuo se
Cuenta con ia TormalZacion del acance
del trabajoy latdeniificacion de los enlye

gables que satisfagan las metas y produz-
can valor”, indico la ASF,

[a Instituclon reveld que en el SAT
fampoco se supervisa de forma continua
los camblos en las leyes y regulaciones
locales e internacionales, asi como otros
requisitos externos para cumplir con las
obligaciones de TIC.

“No se proporcionaron evidenclas de
recomendaciones de mejora relacionadas
con el rendimlento operacional, el cum-
plimiento externo y las debilidades del
control interno. No se tiene constancia del
seguimiento e implementacion de las re-
comendaciones de mejoras identifica-
das”, agrego la ASF.

Derivado de estas deficiencias, la ASF
emitio una serle de recomendaciones ba-
sadas en la mejora de tareas administrati-
vas y operativas para que el SAT pueda
ofrecer servicios mas eficientes.

Una de las principales sugerencias fue
que “fortalezca los objetivos de gestion
para alinear, planificar y organizar las ac-
tividades relacionadas con gestionar la
implementacion de procesos”
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REPROCHA SAT
RECOMENDACIONES
Lucgo de los comentarios realizados por la
ASE ¢l SAT argumento yue dichas evalua-
clones ne fueron del todo sustentadas., de
bido a que se hicieron con base en un mo
delo de seguridad que no es aplicable al
organismuo fiscalizador

Sinembargoe. ta ASF justifict que dicho
modelo s era objete de referenda al con-
stderar que el SAT debe contar con las me
jores practicas internaclonales ¢n proce-
soa de tecnelogia v operaclones

e 1gual forma. agrego que las res
mendaciones emilidas tencen coma objc
oo prevenie a las Instituciones de ricsyos

yue pucdan poner en peligro a los usua-
rins. al igual que hacer mas eficentes las

opzraciones de las entidades pablicas
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DETECTAN
FALLAS

LA ASFreporto
servidores
descontinuados y
programas
informaticos que no
han contribuido a
mejorar la
productividad en las
operaciones del SAT

La ASF evicencio una serie de deficiencias del SAT en servicios de TIC
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“No se
proporcionaron
evidencias de
recomendaciones
de mejora
relacionadas con
el rendimiento
operacional. el
cumplimiento
externo y las
debilidades del
control interno. \o
se tiene
constancia del
segnimiento de las
recomendaciones
de mejoras”
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