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a inteligencia arrificial se ex-
presa en el ciberespacio en
por lo menos tres formas: la
automatizacion de procesos,
los sistemas expertos o pla-
taformas y el aprendizaje profundoe de
las mAquinas que se basa en algoritmos.
Tesulta importante distinguirlas porque
su [inalidad es distinta y, por lo tanto,
su regulacidn debe serlo. Cada una tie
ne distintos grados de complejidad v es-
to hay que tomarle en cuenta hoy cuan-
do va se propuso su incorporacidn a la
Constituricn Politica por todos los parti-
dos politicos en la CAmara de Diputados,

La automatizacion es la mds antigua,
mucho antes del ciberespacia, v es la gue
mas ha impactado en el trabajo cotidia-
no en todos los dmbitos. Esta consiste en
que una tares, sencilla o compleja, se lle-
ve a cabo por un artefacto fisico o elec
trémico, sin que el ser humano interven-
ga directamente ¥ representa un ahorro
de esfuerzo, tiempo invertido v trabajo.

La automatizacion empezd desde el
invento de la rueda, la palanca o las po-
leas, pere se tuvo conciencia de su im
porrancia en la primera revolucidn in-
dustrial a través de la maguinizacion y
en la segunda se evidencid su relevancia
en la vida cotidiana con la irrupeion de
los aparatos electrodomeésticos que libe-
rarvon, especialments a las mujeres, de
hacer la colada & mano.

En la llamada tercera revolucidon in-
dustrial, que involucra a las Tecnologias
de la informacidn y comunicacion (TIC)
v el uso de fuentes de energia renova
bles, los procesos de automatizacidn in-
vadieron el trabajo intelectual tanto en
la oficina como en la escuela con la sus
titucidn, por ejemplo, de la maquina de
escribir por los procesadores de pala-
bras, las hojas de caleulo v las suites ofi
maticas, que han aumentado paulatina,
pero aceleradamente, la complejidad de
las tareas auromatizadas.

Cualquier automatizacidn debe regu-
larse para que la manipulacion de las
personas sobre las mdquinas sea homo-
génea y se obtenga el resultado buscado

como sucede con las recetas para pre-
parar hotcakes en la cajita de la famosa
“Aunt Jemima” que explican las reglas
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Esa ez la finalidad de los estdndares o
normas oficiales gue establecen regula-

riones técnicas de los procesos de pro-
duccidn de bienes o servicios. Ya hay un
avance en la regulacidn de la inteligen-
ria artificial con la Ley de 1a Infracstrue-
tura de la Calidad.

La autoridad interviene en la deteg-
minacion de las reglas téenicas v la su
pervisidn de su cumplimients cuando
involucran la higiene o la seguridad de
los consumidores o viola derechos como
la libre competencia, la discriminacidn
en el goce de un hien o servicio, entre
otros, pero en su esencia esta regulacion
corresponde 3 los interesados en los pro-
cesos, que se han globalizado en las al-
timas cuatro décadas.

La inteligencia artificial, gue implica
un grado alto de automatizacion, no es
ajena a este proceso normativo ¥ otam-
bién requiere que existan reglas ope-
rativas compartidas, de hecho existen,
para que = obtengan los resultados de-
seados. Un principio basico de la auto-
matizacidn de un proceso e que exis
ra un alineamiento de procedimisntos
del mismeo con la identificacion de ta-
reas secuenciadas, responzables ¥ resul-
tados expresados v, e 5U CAS0, CONSEN
suadas can oz participantas.

Hay que sefialar que el grado de au-
tomatizacion. es decir, la posibilidad de
sustituir rareas complejas con éxito en
una organizacion depende del desarro-
llo de la misma v la disponibilidad de re-
cursos para implantarla. Toda automa
tizacion riene un costo que s¢ amortiza
(recupera) con el aumenta de la produc-
tividad y entre mas complejo es el pra-
reso o avanzada la inteligencia artificial
mayor es la inversidn.

En la actualidad, existen organiza-
riones piblicas, especialmente en el go-
bierno local o municipal, que por falta
de recursos todavia utilizan artefactos
de la primera o segunda revaluridn in-
dustrial como son las maquinas de es
cribir mecdnica o eléetrica, respectiva-
mente, ¥ su regulacidn s relativamen-
te sencilla como lo exige el orden de las
teclas para que cualquier persona que
conozoa mecanografia basica pueda uri-
lizarla con rapidez, eficacia v eficiencia.

En camhbin, otros entezs piblicos ya
operan con herramientas de la tercera
revolucion industrial y estan automati-

zando procesos como la emisidn de co-
rrespondencia con alguna de las aplica-
ciones de las suites ofimaticas (tarcas
sencillas) o la prestacidn de servicios
con base en sistemas expertos o plata-
formas (tareas complejas) como el pago
de impuestos en linea, que suslen ser un
reflejo de reglas operativas de los ma-
nuales de procedimientos mas reglas de
conducta establecidas en leves, regla
mentos, lineamientos o contratos con
una aplicacion no compleja de princi-
pios de interpretacion v aplicacidn, que
suclen favorecer a quien disefia el pro-
grama.

La cuarta revolucidn relacionada con
tecnologias disruptivas es dirigida por
organizaciones con un amplio desarro-
llo o sectores minoritarios de la socie-
dad. El objeto de la automatizacion son
rareas intelectuales complejas como la
traduecidén o sintesis de textos. Esto exi-
ge una regulacion mas precisa y un ma-
vor control social sobre quisnes disefian
la inteligencia artificial con base en al-
goritmos, Este es uno de los grandes re-
tos del derecho regulatorio ¥ adminis
trativo. Ese debate serd motive de mi
proxima entrega s
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