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El germen de la anti-corrupcion
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Dejar de luchar, por culpa de la co-
rrdpeidn gue hay en i alrededor,

es como corfarte ¢f cuello porque hay
barro afuer.

Nicolae Lorga

ver s2 publicd la sexta edi-
cion de la Encuesta Nacio-
nal de Calidad e Impacto
Gubernamental (ENCIG)
2021, instrumento que se
realiza de manera bianual a partir de 2011,
cuyo objetivo es reunir informacién acerca
del nivel de satisfaceidn de la ciudadania
respecto de los tramites v servicios pablicos
bisicos proporcionades en los diversos am-
bitos de gobierno, tales como el suministro
de agua potable, drenaje y aleantarillado,
alumbrade piblico, recoleccidn de basura,

entre otros.

A nivel nacional, el grado de satisfaccidn
que, en general, tuve la ciudadania respecto
de los servicios piblicos, fue de un 48.2%,

que en comparacion con 2019, representd
una mejoria del 2%, El suministro de agua
potable v recoleceidn de basura fueron, por
ejemplo, dos servicios bisicos que tuvieron
mayor complacencia. Por entidades federa-
tivas, fueron Coahuila, Guanajuato, MNaya-
rit, Muevo Ledn v Yucatdn, las que mayor
puntaje alcanzaron scbre el nivel de satis-
faccidn en general v, en el otro extremo, los
Estados con mas alto indice de corrupeidn
en el suministro de servicios miblicos ba-
sicos, fueron Jalisco, Oaxaca, Michoacdn,
uintana Koo, Estado de México v Ciudad
de Mexico,

La EMCIG también mide la percepcidn
de la poblacion acerca del nivel de corrp-
eion que experimentaren en la realizacion

de dichos servicios, asi como la confianza
o desconfianza que |F_' inspira las institucio-
nes con las que tuvieron contacto. Asi, po el
86.3% de las v los ciudadanos, consideraron
que los actos de corrupeidn en las institu-
ciones de gobierno son frecuentes; de ese
porcentaje, €] 14.7% correspondid a quienss
directaente tuviercn tales experiencias, al
tener contacto con algiun servidor publico.
En ese rubro, fueron el contacto con auto-
ridades de seguridad piblica; tramites ante
el Ministerio Piblico v los permisos relacio-
nados con la propiedad, los tramites en los
[l S8 Presentarmon mayores comportamien-
tos de esa naturaleza.

En modo contrario, el registro muestra
que las instituciones o actores en los que

mas confia la ciudadania son sus familia-
res; las escuelas publicas de nivel bisico;
las universidades piblicas; asi como en sus

companeros (as) de trabajo; precisamente
al revés de lo que ocurre con los partidos
paliticos, las policias, las Camaras de Dipu-
tados v Senadores v Ministerios Phblicos,
instituciones de eminente contacto ¥ servi-
cio social que, irdnicamente, se encuentran
entras las que mas desconfianza despiertan.

LY si monetizamos la corrupeidn? Es de-
cir, no me refiero a lucrar con ella, sino a
pensarla en la dimensidn econdmica. Bue-
no, pues por decir lo menos, los costos de la
corrupeion son altos, La estimacidn a nivel
nacional muestra que en 2021 se produjo
un gasto de nueve mil quinientos millones
de pesos, equivalente a tres mil cuarenta
v cuatro pesos por persona. Cifra que nos
alarmard aun mas si tomamos en cuenta
que ese costo se abtiens de la cuantifica-
cidn de un sector de determinadas activi-
dades cotidianas, o sea que a tal suma fal-
tarfan agregar los costos de la corrupeidn a
gran escala.

Al exponer resultados obtenidos de la
experiencia directa de la ciudadania respec
to de los tramites v servicios gubernamen-
tales, la ENCIG constituye una herramien-
ta a partir de la cual es posible identificar
dreas de opormunidad en las que se puede v
debe incidir mediante politicas piblicas so-
bre el fortalecimients v mejoria en la cali-
dad de gestion piblica para suministro de
los servicios basicos. El silogisme es mucho
mds sencillo de lo que podria pensarse: si
los mecanismos para acceder a bienes y ser-
vicios piblicos con asequibles y transparen-
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tes, la cindadania tendremos menos proba-
bilidad de actuar irregularmente, lo que sig-
nificard una gestidn eficiente del Estado v,
en consecuencia, una percepeidn de correc-
cidn o satisfaccidn en su desempefio.
Como muestra de una mejor practica,
durante la presentacién de esta encuesta,
Adridn Franco Barrios, Vicepresidente de la
Junta de Gobierne del INEGI, menciond que
en comparacidn con 2019, hubo un anmen-
to de los tramites realizados digitalmente,
madalidad que tiene un impacto directo en
la disminucidn de actos de corrupeiin. Ello
porgue, a partir de instrumentos come la
Encuesta, es posible advertir que -desgra-
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ciadaments- la interaccion fisica entre ser-
vidores piblicos y poblacidin es, en muchas
ocasiones, un espacio para que los actos de
COFTUPCIan germinen.

Durante la pandemia observamos un au-
mento en la digitalizacion de los goblernos.
Una préctica que resultd favorable para evi-
tar la exposicidn fisica ¥ que, coyuntural-
mente nos mostrd no sdlo la agilizacidn de
tramites sino la reduccién del indice de actos
de corrupeidn. A veces, come en la vida co-
tidiana, un pequeiio cambio puede tener un
impacto insospechado y creciente, una deci-
sion individual puede ser la llave del cambic,
Ese pequeiio germen s la apuesta «
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