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El servicio nacional de emer-
gencia del 911 recibié 680 mil
941 peticiones de auxilio de mu-
jeres, un promedio de 2 mil 500
al dia, entre enero y septiembre
de este ano.

Las principales causas por las
que se llamé al teléfono de emer-
gencia son viclencia familiar,
agresiones de la pareja, acoso se-
xual, abuso sexual y violacion, de
acuerdo con el Secretariado Eje-
cutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica.

Expertos ven ineficacia de las
autoridades, pues solo40% de las
llamadas reciben atencion v la
policia tarda en llegar entre 45
minutos y tres horas.
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680 mil 941

mujeres piden

ayudaal 91
or violencia

Agresion familiar, acoso y violacion, las principales
causas, muestran datos oficiales; expertos critican
la poca atencion a las llamadas y respuesta tardia

25/11/2022

NACIONAL



& ELUNIVERSAL

1.4

25/11/2022

A dliario picen auxilio
2 Mil522 mujeres

MARIA CABADAS
En México, las principales causas
por las que las mujeres realizan
llamadas de emergencia al 911
son violencia familiar, agresiones
cometidas por la pargja, acoso v
abuso sexual y violacion.

Deeneroaseptiembrede 2022,
el 911 atendio 680 mil 941 peti-
ciones de auxilio por esos moti-
vos; es decir, 2 mil 522 diarias, de
acuerdo con la Informacién sobre
viclencia contra las mujeres, del
Secretariado Ejecutivo del Siste-
ma Nacional de Seguridad Publi-
ca (SESNSP).

Sandra Quifiones, coordina-
dora del Comité de América La-
tina y el Caribe para la Defensade
los Derechos de las Mujeres (Cla-
dem) comenta a EL UNIVERSAL
que sélo cuatro de cada 10 llama-
das al 911 de mujeres que son
agredidas reciben atencion.

“Laeficacia del 911 es muy me-
nor, porque sdlo 40% de esas lla-
madas efectivamente llega la po-
licia a atender el caso; es decir,
muchas llamadas que tienen un
reporte, que se solicité la aten-
cidn, se quedaron sin atencion...
mujeres que se defaron en la mas
completa indefension”, asegura,

“En término promedio, son 45
minutos los que tarda un policia
en llegar al lugar de los hechos a
partir de la llamada. Y eso ¢s un
promedio, porque existen casos
en los que la policia tarda dos o
tres horas en llegar”, comenta.

Explicaqueexisteunacifrane-
gra en las llamadas al 911, pues
por cada llamada que es captada,
dos mujeres optan por no pedir
ayuda a ese numero, pese a ser
victimas de una agresion.

El reporte del SESNSP revela
que de enero a septiembre, por
violencia familiar, el 911 atendié
464 mil 450 llamadas realizadas,
principalmente, en la Ciudad de
México, con 54 mil 605, seguida
por Guanajuato, con 47 mil 183;
Sonora, 40 mil 609; Nuevo Ledn,
28 mil 298 y Jalisco, 27 mil 64.

Estas agresiones se han man-
tenido, desde 2016, entre 700 y
680 mil casos anuales, En 2020 y
2021, anos en los que se mantuvo
aislamiento por la pandemia, la
cifra llegd a 689 mil 388 y 690 mil
295 casos, respectivamente,

Las solicitudes de emergencia
por ataques cometidos por la pa-

reja ocupan el segundo sitio en
llamadas al 911, con 199 mil 975
Febrero, abril y mayo son los me-
ses en que se recibieron mas lla-
madas, con 22 mil 132, 23 mil 959
y 25 mil 139, respectivamente.

Baja California encabeza la lis-
ta con el mayor niimero de pe-
ticiones de emergencia por ese
motivo, con 34 mil 265, Le siguen
Jalisco, con 25 mil 586; Quintana
Roo, 17 mil 738; Sonora, 14 mil 325
y Guanajuato, 13 mil 792,

El 911 recibid, de enero a sep-
tiembre de este anio, 8 mil 521 lla-
madas por acoso u hostigamien-
to sexual, un promedio de 32 dia-
rias. Los estados con mayor inci-
dencia son la Ciudad de México,
con mil 195; Chihuahua, mil 27
Guanajuato, 739; Estado de Mé-
xico, 702 y Baja California, 594.

Por abuso sexual, ¢l SESNSP
destaca que el 911 recibié 5 mil

267 lamadas, principalmente de
Ciudad de México, Chihuzhua,

Baja Calitornia, Sonora y Nuevo
Ledn. En tanto, por violacién se
captaron 2 mil 728 lamadas; esto
es un promedio de 10 solicitudes
de auxilio diarfamente.

La coordinadora de Cladem
expone que ¢l reporte pretende
enviar el mensaje de que si fun-
ciona el 911 porque existe coordi-
nacién entre las distintas corpo-
raciones policiacas y se brinda
atencién inmediata, pero desde
su optica, esto no es asi.

“Lo que hay detras de estas lla-
madas, en el dia a dia, es que la
reaccion, la respuesta v la aten-
cion por parte de las autoridades
responsables es casi nula y se va
agravando en algunos lugares y
en zonas del pais por miltiples
factores, como la falta de perso-
nal o porque, por ejemplo, se si-
gue viendo la violencia familiar
como un problema de pareja, al-
go privado, en donde nadie se de-
be de meter”, comenta.
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Agresiones cometidas por la pareja, violacion y acoso sexual, entre los principales motivos;
solo 40% de llamadas al 911 reciben atencion de las autoridades, acusan activistas
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Para una de las fundadoras del
Observatorio Ciudadano Nacio-
nal del Feminicidio (OCNF), Gua-
dalupe Ramos, es “impresionan-
1e"” el niimero de llamadas que re-
cibe el 911 por las violencias que
enfrentan las mujeres.

Al igual que Quifiones, la ac-
tivista comenta que existe un nu-
mero importante de mujeres que
deciden no llamar al 911 cuando
sufren violencia por desconfian-
za en las autoridades, porque no
se le da seguimiento a sus llama-
das o porque no han recibido la
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atencion necesaria. @
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LLAMADAS
SOLO POR
VIOLENCIA
FAMILIAR

se recibleron
en los primeros
nueve meses
oe 2022,

Indefensas

Por cada reporte captado por €l 911, dos
mujeres optan por no pedir ayuda a ese
numero, dicen activistas.

Llamadas de auxilio al 911 en 2022
De enero a septiembre

Viokencla familtar

Viclenciade pargga
199.97%
Acoso u hostigamiento sexual
Josa
Violacion
|2,728
Abuso sexual
Is.267

GUADALUPE RAMOS
Cofundadora de OCNF

“ES bueno que se realicen
los registros de lamadas
(e emergencia, pero
habra que establecer
mecanismos para darle
seguimiento a cada una"




