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Entrevista. Raquel Buenrostro y Raul Zambrano dicen que el SAT dejé de encargar servicios informaticos
a terceros y fortalecio su area tecnolégica, con lo que optimizo el trabajo que hacian unos 40 mil externos

Con inteligencia artificial
y robots recaudan 76% mas

SILVIA RODRiGUEZ. CDMX
ElServicio de Administra-
cion Tributaria invirtid enrobots
e inteligencia artificial durante
este sexenio, una especie de ter-
minatorsfiscalesconlosquedejo

deterciarlabores que hacian unas
40 mil personas externas y logro
disparar 76 porcientolarecauda-
cion, dicen Raquel Buenrostro,
titulardel SAT, y Rail Zambrano,
director de Contribuyentes.

En cifras, entre 2013 y 2016,
con Enrique Pena, se recaudaron
5.8 billones de pesos, adiferencia
delperiodo 2019a2021,cuandola
cifrallegd a10.1 billones, es decir,
unaumento de 76.2%. ra..28
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Con inteligencia artificial
y robots recaudan 76% mas

Innovacion. El SAT dejo de encargar servicios informaticos a terceros y fortalecio
su area tecnoldgica, con lo que optimizo el trabajo que hacian unos 40 mil externos

SILVIA RODBiGUEZ

CIUDADDE MEXICO

En1978, antes de que el Servicio
de Administracion Tributaria
(SAT) seencargara de larecau-
dacion de impuestos, la Secre-
taria de Hacienda y Crédito Pu-
blico contraté al actor Eduardo
Manzano para grabar un anun-
cio donde, con un estribillo, se
les advertia a los contribuyen-
tes: “Cumples y te encuentras
conLolita.Fallasy te enfrentas a
Dolores”. Fallar significabairala
carcelenalgunoscasos.

Hoy el SAT no necesitade jin-
glespegajosos. Invirtio en tecno-
logiascomorobotsyautomatiza-
cion,unaespecie de terminators
fiscales, paraprocesarlainforma-
cion, cruzar datos de facturaciony
que,al menor incumplimiento de-

tectado, manda requerimientos
al correode los contribuyentes.

Raquel Buenrostro, titular del
SAT, dijoa MILENIO que estos
avances existen gracias aunare-
configuracion delgasto de lade-
pendencia, que dejo de terciari-
zar servicios informaticos y for-
talecio su drea de tecnologia, hoy
lamasgrandeen América Latina.
“Entre 35 mil y 40 mil personas
tenian acceso alainformaciény
basesdedatosdel SAT”, cuentala
titularde ladependencia.

“Son nimeros realmente im-
presionantes. Cuando se les pre-
guntaba alos proveedores quié-
nes eran esas 40 mil personas, no
sabian qué responder, a pesar de
que tenian que cumplir con una
normatividad. Entonces empe-
zamos a presionar, a quitar con-

tratos de tercerosy afortalecer,
con robots einteligencia artifi-
cial,elareadetecnologias”.
Remarco que esto les permi-
tié ahorrar “milesde millones de
pesos”, disminuircostos de ope-
racion yatender a un mayor nu-
merodecontribuyentes yasuvez
elevarlarecaudacion.
Informacion estadisticadel
SAT muestra que entre 2019 a
2021, los primeros tres anos del
gobierno del presidente Andrés
Manuel Lopez Obrador, recau-
daron 10.1 billones de pesos, has-
ta 76 porciento mayor alo regis-
trado entre 2013 a 2016, cuando
serecolectaron 5.8 billones.
Incluso refiere la dependen-
cia en su presentacion del “Plan
Maestro 2022 que, en el caso de
la recaudacion por auditorias a



grandes contribuyentes sera, al
terminarla actual administra-
cion, 1.7 veces mas que lo repor-
tado en el gobierno de Enrique
Pefa Nieto, actualmente es 130
por cientosuperior.

Buenrostro aclaré que noin-
crementaron el gasto en tecno-
logias, sino que trabajaron en
obtener ahorros. Con ese dinero
quelograron retener compraron
robots, ademas de capacidad de
almacenamiento y de procesa-
mientoenlanube.

La funcionaria ejemplifico
que con el SAT.ID, cuyos trami-
tes son contrasenas, firmaelec-
trénicay constancias, “aumen-
té de 10 a 50 por ciento elnime-
ro de usuarios, lo que implicé un
incremento de 35 veces la capa-
cidad dealmacenamiento enla
nube. Eso significa que estamos
atendiendo entre 6y 7 millones
de tramites”.

El director general de Servi-
ciosal Contribuyente, Ratl Zam-
brano, explica queelcosto parala
recaudacion disminuyd, pues en
2020 se gastaban 38 centavos
porcadalO0 pesos yahora son 36
centavos. También informa que
enelprimertrimestrede2022se
atendio acerca de8millones 240
mil contribuyentes,lo que repre-
senta atencion a 2 millones 300
mil contribuyentes mas,en com-
paracion con el afio pasado.
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Zambrano insiste en que es-
te crecimiento tecnoldgico y de
recaudacion se debe alapoliti-
caque aplicod Buenrostro, que es
quitar alas 40 mil personas que
“outsourceaban” en el SAT, per-
sonas que, ademas, nadie sabe
quiénes son.

“Esos terceros eran los quete-
nianlosaccesos, loscontroles, las
administraciones, todo”, cuenta
Buenrostro. “Se sabe que vendian
hastalas citas en el SAT”.

Lafuncionaria conté que exis-
tian tres cables que salian de los
servidores de lamaxima autori-
dad fiscal ainstituciones no pu-
blicas. “Olvidense de que se ro-
ban lainformacién en una USB.
No, habia tres cables”,detallo.

“Un proveedor tenia un pro-
grama insertado y lo que hacia
era sacar los datos y llevarsela.
Por eso sacamos a los proveedo-
res. Logramos bajardelsistemaa
40 mil, pero seguramentenoson
lostinicos, vamos aseguirencon-
trandomas”.

Reiterd lajefadel SAT que es-
to ultimo les puede tomar en-
tre diezo quince afos. “Eso pasa
en todo el mundo, tampoco hay
que espantarse, no somos nilos
peoresnilosmejores”. s
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Ingresos

La Secretaria de Hacienda logro
con tecnologia mejorar la recaudacion
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