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Almendra Lorena Ortiz Genis es una funcionaria poderosa: de in-
tegrante de la ayudantia de Lopez Obrador pasd a ser directora
normativa de Administracion y Finanzas del ISSSTE. Desde ese
cargo logrd que la empresa Imedic recibiera por adjudicacion
directa un contrato por casi 125 millones de pesos. Poco impor-
td que ese contrato no contara con fundamentos legales y fuera
técnicamente inviable. De hecho, el propio director del institu-
to, Pedro Zenteno Santaella, lo impugné. Pero su subalterna se
impuso. El resultado: los derechohabientes se quedaron duran-
te meses sin el servicio de imagenes de rayos X, endoscopia y
anatomia patoldgica.
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ARTURO RODRIGUEZ GARCIA

obre una mampara de acrilico,

un letrero plasmado en tres ho-

jas de papel anuncia: "Rayos X".

De inmediato, en otra hoja y con

tipografia menor, se informa:

“No hay sistema por cambio de
compania”. Y una hoja mas advierte: “No
se agendan citas ni se dan resultados has-
ta nuevo aviso. Disculpe las molestias que
esto le ocasiona”

El letrero se encuentra en el Hospital
General Dr. Fernando Ocaranza. Sintetiza
una situacién que enfrenta el Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales para los Tra-
bajadores del Estado (ISSSTE) en sus hospi-
tales de todo el pals: pese a su importancia
para el diagnéstico y tratamiento de diver-
sos padecimientos, la institucién no conta- o o
ba, al menos hasta el pasado 1 de julio,con  Siguiente pagina
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los servicios de imagenes médicas de rayos
X, endoscopia y anatomia patologica.
Hace mas de tres meses que la empre-
sa Imedic, SA de CV, propiedad de las her-
manas Aida y Orquidea Gonzalez Alvarez,
debia cumplir con el contrato CAAS/
ISSSTE/049/2022 para la prestacién de
£s0s servicios por un monto de 124 millo-
nes 800 mil pesos, de los que el ISSSTE le
entregod ya 6 millones 852 mil 172 pesos, a
pesar de los incumplimientos.
Constituida en 2004 en Jalapa, Vera-
cruz, la empresa de las hermanas Gon-
zalez Alvarez ha obtenido contratos de
la administracién publica federal desde
2012, pero ha sido a partir de 2021 y 2022
que el nimero de éstos se incrementaron.
Una consulta a Compranet, el portal
donde se registran las compras guberna-
mentales, permite ver el movimiento pe-
culiar de la empresa con ventas sélo al
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sector salud: en 2021 Imedic obtuvo 26
contratos y en lo que va de 2022 lleva otros
17. Entre muchas ventas menores destaca
una de material de curacién por 205 pesos
al Hospital Regional de Alta Especialidad
de Ixtapaluca, en septiembre de 2021, unas
semanas después de vender, por el mismo
concepto, 18 millones de pesos al Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS).

En suma, durante esos dos anos, Ime-
dic vendi6 92.1 millones de pesos al sector
salud, pero el contrato con el ISSSTE por
los servicios de “imagenes médicas”, cuyo
monto es de 124 millones 800 mil pesos,
no esta registrado, aun cuando ya pasé un
trimestre desde que esta activo.

Signo de la actual administracién: el
citado contrato fue adjudicado de manera
directa y aprobado por mayoria en el Co-
mité de Adquisiciones Arrendamientos y
Servicios del Instituto, presidido por Al-
mendra Lorena Ortiz Genis, directora nor-
mativa de Administracién y Finanzas del
ISSSTE desde el 1 de diciembre pasado.

Ortiz Genis es una de las 18 personas
adscritas a la ayudantia del titular del Eje-
cutivo, Andrés Manuel Lépez Obrador, que
han sido ascendidas a puestos relevantes
en diferentes dependencias federales y lo-
cales. La mayoria de ellas son cercanas al
circulo de la familia presidencial.

Ortiz Genis pasé sélo siete meses en
la Ayudantia de la Presidencia de la Repu-
blica, del 1 de mayo al 30 de noviembre de
2021, cuando fue nombrada directora nor-
mativa de Administracion y Finanzas en
el ISSSTE, donde contintia hasta ahora, se-
gun puede observarse en los registros de
Declaranet.

Contadora publica por la Universidad
Cristébal Colén, con sede en Veracruz, la
funcionaria que tiene en sus manos las
adquisiciones del ISSSTE carece de expe-
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Zenteno. Impugnacion

riencia en compras publicas. Segun su de-
claracién patrimonial, antes de llegar al
Ejecutivo Federal ocupé cargos en el sec-
tor privado: de 2006 a 2021 como gerente
general en CPA Consultores SCy de 2019a
2020 como directora de Expansion en Ga-
lletas Calientitas SAPI de CV.

En mayo de 2021 inici6 su exitoso paso
por la administracién publica pues, de de-
pender directamente de Daniel Asad, jefe
del equipo que asiste al presidente, lle-
g6 al ISSSTE con un cargo de primera im-
portancia para la contratacién de bienes y
servicios.

Oposicién adjudicatoria

La posibilidad de dejar a miles de dere-
chohabientes del ISSSTE sin "las image-
nes meédicas” de estos estudios clinicos
fue advertida con anticipacién a la adjudi-
cacion del contrato a Imedic. De hecho, el
director del Instituto, Pedro Zenteno San-
taella, impugnoé el fallo, pero la decision
de Ortiz Genis, estructuralmente su subal-
terna, lo pasé por alto.

El 6rgano a cargo de Alondra Ortiz avalo
el pasado 20 de junio la adjudicacion direc-
ta para el “Servicio Integral para la Gestion,
Digitalizacion Almacenamiento, Procesa-
miento y Distribucién de Imagenes Médicas
de Imagenologia (Radiologia), Endoscopia y
Anatomia Patolégica”, por excepcion a la li-
citacién publica bajo argumentos que fue-
ron cuestionados y rechazados dias antes
del procedimiento adjudicatorio.

En el acta de la decimosegunda sesién
extraordinaria del Comité de Adquisicio-
nes, Arrendamientos y Servicios, con fecha
16 de junio de 2022, quedé asentado que la
adjudicacién directa a Imedic no era viable
debido a las irregularidades detectadas en
el expediente.»
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Entre los aspectos revisados en la se-
sion mencionada destaca que un estudio
de mercado realizado por el propio Insti-
tuto sefialé que la contratacién amerita-
ba licitacién y que el anexo técnico que se
pretendia autorizar no fue aprobado por la
Direccion Normativa. Destaca en la parte
técnica que era materialmente imposible
hacer una transicion hacia la nueva em-
presa (Imedic) en los tiempos planteados,
pues existia el riesgo de que se suspendie-
ra el servicio, con las consecuentes afecta-
ciones para la salud de los pacientes.

Uno de los argumentos en contra, que
ameritaron que el Comité rechazara la pro-
puesta ese 16 de junio, fue que los funda-
mentos legales bajo los que se pretendia
exceptuar la licitacién no eran aplicables
para el caso, pues se hacia referencia al
articulo 41, fraccién 111, de la Ley de Adqui-
siciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y el 72, fraccién I1I, del Re-
glamento de la Ley, que disponen que debe
acreditarse necesariamente con la invest-
gacion de mercado que la tinica opcion via-
ble es contratar a un proveedor con el que
ya se tenia celebrado un contrato vigente.

Sin embargo, la empresa que proveia
el servicio era Tesi de México, y no Imedic,
compania a la que se le adjudicé.

Extrafniamente, cuatro dias después, el
20 de junio, el oérgano autorizé la adjudi-
cacion tal como se habia planteado antes.
La decisién fue impugnada incluso por el
propio director general del ISSSTE, Pedro
Mario Zenteno Santaella, quien el 2 de sep-
tiembre pasado envié a Almendra Ortiz un
oficio en el que le advierte que el funda-
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Ortiz Genis. Se impuso

mento legal que se invocé para aprobar la
adjudicacién fue erréneo.

Nada fue suficiente para frenar el con-
trato a la empresa que, como la propia
Alondra Ortiz, tiene su origen en Veracruz.

Problemas cronicos

Zenteno se ha visto rebasado por Alon-
dra Ortiz, pero como responsable Gltimo
del desastre en los estudios del organis-
mo de seguridad social para la burocracia,
ya esta siendo llamado a explicar lo suce-
dido tanto por el Organo Interno de Con-
trol como por el Poder Legislativo.

Pese a su resistencia a otorgar ese con-
trato, la adjudicacion se realizé y las con-
secuencias fueron expuestas por Zenteno
en la mencionada comunicacién del 2 de
septiembre, en la que le senalé a Ortiz Ge-
nis, ademas de lo infundado del argumen-
to juridico, otros aspectos irregulares en la
implementacién del contrato.

En concreto, Zenteno observé que el
prestador del servicio ha incumplido sus
obligaciones contractuales, razén por la que
se le responsabiliza de las afectaciones a los
derechohabientes del pais al violar grave-
mente su derecho humano a la salud.

Emplazé a Ortiz Genis a informar en
un término no mayor de 24 horas el esta-
do que guarda la prestacion del servicio y
las acciones instrumentadas para la solu-
cion del problema.

Una vez mas, nada pasé.

Los incumplimientos de Imedic tam-
bién fueron notificados a la exayudante
del Ejecutivo por la directora normativa
de Procedimientos Legales del Instituto,
Veronica Alejandra Curiel Sandoval, quien
el 14 de septiembre le envié el oficio
DNPL/600/1518/2022 para darle a conocer
los diversos reportes de incumplimiento
formulados por las unidades médicas res-
pecto del proveedor.

En esa comunicacion, la funcionaria
juridica le pedia a Ortiz Genis que indi-
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que en maximo 24 horas el monto de las
penas convencionales que le habian sido
aplicadas al proveedor, pues se le habian
realizado cinco pagos por un total de 6 mi-
llones 852 mil 172 pesos. También que in-
formara, con caricter de urgente, quién
autoriz6 que se realizaran los pagos.

A lo anterior se suma que se detecté un
virus informatico malicioso en el sistema
de imagenologia de Imedic que amerité el
aislamiento respecto de la infraestructura
de la empresa y cualquier equipo dentro de
la Red del ISSSTE con el fin de no compro-
meter la seguridad de su infraestructura.

Personal del Instituto alerté sobre
el virus el 11 de septiembre y para el 20
de ese mes el ingeniero Manuel Gertru-
diz Salvador, subcoordinador de Tecnolo-
gias de la Informacién de la dependencia,
le refiné a la administradora del contra-
to, mediante oficio, que Imedic incumplié
con las politicas de seguridad zl no con-
tar con un sistema de proteccién. En dicho
oficio el funcionario exigié tomar medi-
das al respecto.

Ante el cimulo de irregularidades y la
urgencia de contar con los servicios, el Or-
gano Interno de Control emitio una serie
de llamamientos al personal bajo las 6r-
denes de Ortiz Genis, ademas de que en
las camaras de Diputados y Senadores se
solicité la comparecencia tanto de la exin-
tegrante de la ayudantia como del titular
del ISSSTE.

El pasado 11 de octubre Zenteno com-
parecié ante la Comisién de Salud de la
Céamara de Diputados, donde fue severa-
mente cuestionado por legisladoras del
bloque Morena-PT por la corrupcién que
persiste en el ISSSTE.

Zenteno reprodujo el discurso que en
la autollamada 4T subsiste en todo deba-
te: décadas de abandono, un instituto “en
huesitos” con problemas “crénico-degene-
rativos”. Aun asi, sostuvo que durante los
10 meses que lleva en el cargo no ha dejado
pasar ningan hecho de corrupcién. @
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