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‘Ticketmaster discrimina a los

usuvarios; debe ser sancionado’

PATRICIA RAMIREZ

Ante 1a ola de quejas de los vsuarios por
actos discriminatorios en la venta de bo-
letos para espectdculos, como son las la-
madas preventas exclusivas para tarje-
tahabicntes, diputados federales analizan
madificaclones a la Ley Federal de Pro-
teccion al Consumidor (Profeco), a fin de
regular la actuacidn de las empresas que

comercializan boletos para espectaculos a
travis de lineas telefinicas, plataformas
de internet o mediante cualquber medio
digital, con el propdsito de prevenir, com-
batir y erradicar practicas abusivas, que
vavan en detrimento de los derechos de
loss consumidores

El dipurado Leobardo Alcantara expli-

o gue se busca faculiar a la Profeco para
verificar que los termines v condiciones

de las empresas. como Ticketmaster,
cumplan con las disposiclones que esta-
Mece 1a Ley de Proteccion al Consumidor,
a fin de evitar practicas discriminatorias,
5e profibe la realizacion de eventos como
preventas exclusivas que estén condicio
nadas al uso de una tarjela determinada.
El petista explico que en esta iniciativa
tambien se establece que el cobro de co-
mizlones, coma el pago de servicio o im-
presion de boletos, po puede ser mavor al
3 por clenio del costo del boleto. "De igoal
forma. para terminar con el abuso en los
reembolaos, se sefala que en éstos se de-
bee considerar ¢l costo total del boleto. in-
cluyendo las comislones cobradas™.

La empresa de boletaje debe pagar.
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