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Aumentan
los fraudes
a adultos
mayores

Son principales victimas de estafas
financieras; se triplican los reclamos
por operaciones digitales: Condusef

ANTONIO HERNANDEZ
Conel creciente usode aplicaciones mdviles, cajeros
inteligentes y otrosservicios de nuevageneracionen
medio de la pandemia, los adultos mayores queda-
ron rezagados en el sistema financiero y ahora son
las principales victimas de fraude,

Del total de reclamaciones por posibles estafasen
la banca comercial durante el ano pasado, 64.7% co-
rrespondieron a personas de 60 afios y mads, indica
la Condusef. En particular, las quefas por una ope-
racion virtual casi se triplicaron en dos afios de con-
tingencia sanitaria por Covid-19.

“Esun nicho bastante descuidado”, admite Angel
Gonzdlez, director de Defensa del Deudor,
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Con el crecimiento de las operaciones bancarias digitales, este grupo de la poblaclén
ha quedado rezagado y se volvié la principal victima de estafas, alertala Condusef
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Iberto Pérez, de 75 afios

de edad, acudié a la su-

cursal de su banco para

retirar efectivo del cajero

automdtico. De repente,

alguien se acercd a auxi-
liarlo bajo el argumento de que la
maquina no lefa de forma correc-
tasu tarjeta y que debia “limpiar”
Ia banda magnética,

Alberto accedi6 a recibir la su-
puestaayuda. Entregdsu plastico
sin saber que estaba siendo vic-
tima del fraude conocido como
“tallado”. La estafa consiste en
grupos de delincuentes que ope-
ran en los cajeros y engafian a los
usuarios, sobre todo personas
con 60 ano o més, para que en-
treguen sus tarjetas, argumen-
tando que no sirven y se deben
“tallar” para una mejor lectura.

Sin embargo, lo que realmente
hacen es cambiar la tarjeta.

Se entrega al usuario y se le pi-
de que la introduzca al cajero,
mientras otra persona observa
disimuladamente y obtiene el
NIP del cliente.

Minutos después, desapare-
cen con el plastico y répidamente
comienzan a hacer compras,

Alberto se dio cuenta muy tar-
de de que le hablan cambiado su
tarjeta. Los delincuentes realiza-
ron en minutos un retiro de casi
10 mil pesos y compraron equipo
de computo_por 70 mil pesos.

Actualmente, su caso estd en
revision y ya recibio una primera
negativa por parte del banco, ar-
gumentando que las operaciones
se hicieron con la tarjetade forma
presencial, por lo que, de mo-
mento, no procede la queja.

Ahora, el siguiente paso es
acudir a la Comisién Nacional
para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de los Servicios Fi-
nancieros (Condusef) y conti-
nuar el proceso legal.

La historia de Alberto es una
de milesque involucran aadultos
mayores como las principales
victimas de fraude en servicios
bancarios. Ante el disparo en las
operaciones de banca digital en
losdias de pandemiay las nuevas
tendencias de los usuarios, este
grupo de la poblacién se quedo
atris en el uso de la tecnologia en
operaciones financieras.

En ese sentido, se convirtieron
en las mayores victimas de frau-
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de y, hasta ahora, se tienen pocas
iniciativas que los incluyan para
que puedan realizar sus transac-
cionesyque nose vean rebasados
por las aplicaciones moviles, ca-
jeros inteligentes y otros servicios
de nueva generacion.

De acuerdo con datos de la
Condusef, los adultos mayores
son el segmento Mas propenso a
sufrir un fraude. Del total de re-
clamaciones registradas en todo
¢l sistema financiero entre enero
y julio del afio pasado, 39.8% 0 40
mil 184 asuntos correspondieron
a personas de 60 anos y mas, casi
el doble en comparacion con las
23 mil 401 quejas reportadasencel
mismo periodo de 2020,

Los datos de la Condusef
muestran que el fraude hacia los
adultos mayores es el Unico que
aumenta, debidoaque, enel caso
de jévenes y adultos, disminuye,
En particular, las reclamaciones
de adultos mayores por un posi-
ble fraude en la banca comercial
representaron 64.7% del total de
quejas entre enero y julio de 2021
Dentro de éstas, las de un posible
cuando dos afios atras equivalian
a solo 9.2%, es decir, casi se tri-
plicaron estos asuntos.

“Las reclamaciones por sector
o tipo de productos no son igua-
les tanto por razones de transac-
Linnalidadcomnde.snusn esde-
cir, del nivel de inclusién”, expli-
ca el organismo que preside Os-
car Rosado Jiménez

Grupo vunerable

Grupos que reciben casos de
fraudes coinciden en la vulnera-
bilidad que suponen los adultos

mayores al utilizar los servicios
bancarios. La organizacion De-
fensa del Deudor ve necesario un
esquema de atencion que reco-
nozca la realidad de estos usua-
rios que, en muchos casos, no
cuentan con asesoria personali-
zada v la ultima tecnologia que
aprendieron a usar en servicios
financieros fueron los cajeros.
“En la mayoria de los casos, la
gente ya mayor que llega con no-
sotros se encuentra desinforma-
da y no esta actualizada. No sa-
ben de los beneficios de la apli-
cacion moévil del banco para che-
car el saldo, por ejemplo. Es un
nicho social bastante descuida-
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do”, dijo Angel Gonzalez, director
general de Defensa del Deudor.

Para el especialista, si bien ha-
cen falta mayores esfuerzos de
educacion financiera en el pais,
ademads del apoyo que deben re-
cibir de sus familiares al momen-
to de realizar sus operaciones
bancarias, las instituciones fi-
nancieras deben voltear con ma-
yor cuidado a los adultos mayo-
res, quienes en muchos casos son
personas que tienen su patrimo-
nio en cuentas y debe garantizar-
se la seguridad de sus recursos.

“A los bancos y otras institu-
ciones financieras les falta tener
méds cuidado con ese grupo social
que es importantisimo, porque
mucha gente tiene sus pensio-
nes. ahorros,

“Quizd sea gente que ya no 5o-
licita créditos, son dados a aho-
rrar, a tener su dinero seguro, Si
les falta a las instituciones un po-
co mas de atencion a esa gente”,
anadié Gonzalez.
Victimas de varios delitos
Ademads de los fraudes financie-
108, los adultos mayores son foco
para otro tipo de estafas.

En 2021, el Consejo Ciudadano
para la Seguridad y Justicia de la
Ciudad de México recibio 4 mil 47
reportes por extorsion a este gru-
podelapoblacion entodoel pais.
Al 21 de marzo pasado, el orga-
nismo cuenta con 632 reportes.

Deacuerdoconel consejo, 54%
de las victimas son mujeres, cu-
yas principales victimas tienen
mas de 70 anos de edad.
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Los tipos de extorsion que re-
ciben los adultos mayores se di-
viden de lasiguiente manera: 15%
por parte de supuestos integran-
tes de organizaciones delictivas;
12%, secuestro virtual; 9%, co-
branza ilegitima y 1%, cobro de
derecho de piso. Asi, 96% de los
casos se quedan en tentativas y
4% se consuman.

La Asociacion de Bancos de
México (ABM) y Condusef suscri-
bieron en agosto pasado, un de-
calogo para mejorar la atencion y
el servicio a los adultos mayores,
en el cual se busca que las insti-
tuciones incorporen y ajusten sus
politicas, procedimientos, pro-
ductos vservicios paraenfocarios
en OLOTEAT 1IN Mejor Servicio a es-
te grupo social. §

“Esimportante sefialar que es-
te compromiso define en un sen-
tido amplio la perspectiva de in-
clusion de la banca y el compro-

miso para hacer la vida més sen-
cilla a sus clientes, sin distincion
de género, condicion social o
edad. Losochobancosquese han
adherido hasta el momento son
BBVA, Banco Regional, Mifel, Az-
teca, Scotiabank, Santander, Citi-
Banamex e Inbursa, lascuales re-
presentan 65% de la captacion y
del crédito del sectory han estado
realizando en estos meses los
procesos de ajuste a sus esque-
mas de atencién, capacitacion a
su personal y demas actividades
necesarias para su mejor cumpli-
miento”, informé la Condusef.

HSBCsenaldoque, ante los nue-
vos requerimientos, como la
apertura de cuentas que implica
la toma de datos biométricos, se
requieren apoyos personalizados
para los adultos mayores,

“En lo que respecta a personas
de la tercera edad, los apoyamos
con todo lo relacionado a biomeé-
tricos y enfocamos nuestra aten-
cion hacia ellos para evitar que
sean vulnerados.

Ademds, en esta nueva etapa
de transformacion del banco, se
estan habilitando accesos para
adultos mayores y personas con
alguna discapacidad en nuestras
sucursales”, asegurd HSBC.

& FEL UNIVERSAL

¢Qué ha pasado en otros paises?

En Espaiia, la presién de adultos
Mayores por tener Servicios acor-
des a su condicion ocasiond que
los principales bancos extendie-
ran horarios de atencion y estén
disenando medidas para aten-
derlos correctamente,

“Tengo casi 80 anos y me en-
tristece mucho ver que los bancos
se han olvidado de las personas
mayores como yo. Ahora casi to-
do es por internet y no todos nos
entendemos con las maquinas,
No nos merecemos esta exclu-
sion. Por eso estoy pidiendo un
trato mas humano en las sucur-
salesbancarias”, dijoenunacarta
dirigida a las instituciones finan-
cieras el usuario Carlos San Juan
de Laorden.

En su peticion, dirigida a los
grandes bancos espanoles como
BBVA, La Caixa, Santander y Sa-
badell, el adulto mayor explicd
queJas firmas financieras node-
jan de cerrar sucursales, ademas
de que los cajeros son complica-
dos en su operacion, con hora-
rios limitados y practicamente
con todas las operaciones a rea-
lizarse a través de medios elec-
trénicos, con cada véz menor
atencion personalizada.

“Esto no es ni justo ni humano.
(...) Cada vez mas, para tramites
sencillos, te exigen usar tecnolo-
gias complejas que muchos no
sabemos utilizar”.

México contaba con 11 mil 698
sucursales bancarias al cierre del
ano pasado, siendo lamenor can-
tidad de la Gltima década; 14% se
ubican en la capital del pais, re-
porta la Comision Nacional Ban-
caria y de Valores (CNBV). @

ANGEL GONZALEZ
Director de Defensa del Deudor

“En 1a mayoria de casos,
la gente mayor que llega
con nosotros se
encuentra desinformada
y no esta actualizada...
ES un nicho social
bastante descuidado
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DE QUEJAS
presentadas
por adultos de
60 afios o mas,
de enero a julio
de 2021, fueron

por posible
fraude virtual.

REPORTES
de extorsion
aadultos
mayores se
registraron en
el pais en 2021,
seguin consejo
cludadano
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Relacion financlera

ACUIEOE May0res S8 walvieron
rabies & fraucies
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