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ntes  de
que  co-
menzara

POR LIS SOTO
& SNt el sexanio de la 4T
nos  referimos  en

este espacio a tres
“realidades” que, a querer o no, mdean a
la clase politica: La privada, la politica y la
medidtica. ¥ la que a final de cuentas pre-
valece en términos de opinidn puablica es la
que se conforma en los medios, deciamos
y preguntdbamos: jPodrd Jesds Ramirez
Cuevas, quien sera el director de Camuni-
cacion Social en el gobierno de Andrés Ma-
nuel Lapez Obrador cambiar esas tres reali-
dades? ;¥ convencer a su jefe de que hable
menos en puablico?
Han pasado casi
cinco anos de gobier-
noy la respuesta aam-
bas interrogantes esta
a la vista: jMo se pudo,
no se pudo!  Pero
todo tiene una expli-
cacian, afirman los ex-
pertos: Los miembros
de la dase poliica de
México y en particular
los funcionarios gue
forman el gobiermno
de la Republica no ati-
nan a desentranar un instrumento fundamen-

cacion social. Mo saben lo que as, no valoran
su utilidad o simplemente no saben utilizar
sus complejos mecanismos. Y en esto no hay
quien se salve, mucho menos el presidente
de la Repablica quien diariamente no receta
su conferencia mananera.

Mo importa que las dependencias del
Ejecutiva federal, las camaras del Congre-
so de la Unidn, los partidos y los organis-
mos autonomos destinen buena parte de
sus recursas financieros al sostenimiento y
operacidn de grandes oficinas bautizadas
presuntuosamente como  “coordinaciones

Los miembros de la clase
politica de México y en
particular los funcionarios
que forman el gobierno de
la Republica no atinan a
desentrafiar un instrumento
fundamental en su relacién
con la sociedad: La
comunicacién social.

¢.PROBLEMAS DE
COMUNICACION"

de comunicacion social”; el hecho es que
no proporcionan un servicio gue justifiqua
su existencia.

Mo pueden citarse casos de excepcion
en los que opere de manera consistente y
eficiente una buena comunicacion entre la
burocracia del poder pablico y la sociedad,
entre los mandatarios y los mandantes.
Aungue parezca exagerado decirla, los fun-
cionarios pablicos en particular y los politi-
cos en general s8 mueven en el terreno de
la comunicacion con increible ignorancia y
torpeza. Bueno, la mayoria de los coordina-
dores de comunicacion social del gobier-
no Federal “estan de florera”; no atreven
a moverse porgue en esa materia el presi-
dente es quien todas
las mananas tiene la
primera y ultima pa-
labra, por lo gque to-
dos tienan gue callar
y obedecer.

Mo  acaban de
darse cuenta de que
uno es el mundo de
sus actividades pri-
vadas -aunque éstas
se refieran a tareas
institucionales-; otra
es el universo de sus
acciones  politicas,
que creen con ingenuidad que pueden es-
importante, es el gue ofrecen los medios y
que, finalmente, es el mundo que se cons-
truye y se destruye a diario con informacio-
nes, opiniones, comentarios y criticas de los
comunicadores y, por supuesto, de los pro-
pios politicos.

Lo que esta ocurmendo en Acapulco,
después del paso del huracan Otis, es un
clara ejemplo de lo que bien podria llamar-
se la “mala comunicacidn” o la incomunica-
citn, que no se va a resolver culpando a los
medios de comunicacion y a los comunica-
dores de decir mentiras.
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