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SCJN: el Twitter ya es “formal”

Por Alejandro Lelo de Larrea

partir de ya, instituciones
y autoridades, sean con-
jales, diputados loca-

les, federales, alcaldes, secretanios
de despacho, jefa de Gobierno, ya
no deberian utilizar su cuenta de
Twitter solo para promocion perso-
nal y de difusién de sus acciones de
gobierno o pensamiento politico,

Estaran obligados, moralmente
y hasta juridicamente, a dar res-
puestas a peticiones ciudadanas
realizadas por esa via, no solo tra-
tandose de las cuentas de las institu-
ciones y organismos, sino también
de |la cuenta personal, cuando haya
sido habilitada para fines publicos, y
mas si en sus perfiles mencionan el
cargo publico que ostentan.

Esto, porque los hace sujetos
de cumplir el criterio de la Supre-
ma Corte de Justicia de la Nacion
{SCIN), que ya considerd “peticio-
nes formales” las que realicen los
ciudadanos via Twitter.

Por ejemplo, si una persona
solicita informacion directo a la
cuenta de Twitter @ Claudiashein,
de Claudia Sheinbaum, ella esta
obligada a darles respuesta por esa
via, de ser posible, o dar entrada
a la solicitud y canalizarla al &rea
correspondiente, para que de ma-
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nera institucional se les dé contes-
tacién de lo que solicitan. El caso
de Sheinbaum es evidente que su
cuenta personal estd habilitada
como autondad, con fines publi-
cos, pues se ostenta como “jefa de
Gobierno de la Ciudad de México”

En la practica politica de buena
fe de las autoridades deberian cum-
plir el criterio de la sentencia emitida
ayer por la Primera Sala de la SCIN
a un juicio de amparo indirecto, in-
terpuesto por un ciudadano que en
Twitter hizo tres peticiones especifi-
cas al Ayuntamiento de Guadalaja-
ra, autoridad que no respondio con
el argumento de que estas peticio-

nes no eran de caracter formal. En
primera instancia, el juez nego el
amparo al ciudadano, con el argu-
mento de que no existe regulacion
de las autoridades para que Twitter
sea un canal para dar respuesta a
las peticiones de informacion.

Pero la Corte hizo una interpreta-
cion y analisis mas profundo sobre
el que ha evolucionado el derecho
de peticion y de acceso a la informa-
cion, y determinaron que “las peti-
ciones formuladas a una autoridad
mediante la plataforma Twitter si
encuentran proteccion en el articulo
87 Constitucional siempre y cuando
se configuren otros cuatro criterios:
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El primero, que “la respectiva
autoridad sea titular de la cuenta a
la que se formulan tales peticiones”;
segundo, que dicha autoridad haya
habilitado normativa o institucional-
mente el uso de esa red social como
parte del ejercicio de su actuar ofi-
cial, “aun si ello ocurre a panir de
la practica cotidiana”; tercero, que
haya indicios que esa autoridad usa
la plataforma para responder lo que
pide el ciudadano; y cuarto, que lo
externado por el particular implique
una genuina peticion, mas alla de
un comentario u opinion.

De todas formas, las peticiones
por esta via tienen que cumplir las
caracteristicas que establece el ar
ticulo 8" Constitucional: ser claras,
precisas, pacificas y respetuosas,
para que pueda ser respondida.

El amparo concedido por la
SCJN es solo para el caso concre-
to del caso de Guadalajara, pero el
fallo se convierte en una linea de
comportamiento para que las au-
toridades lo obedezcan de manera
cotidiana, y al mismo tiempo en un
criterio juridico que deberan valorar
todos los jueces en caso de que al-
gun ciudadano recurra a un juicio
de amparo ante la negativa de una
autoridad a entregar informacion
solicitada por esta via. Esta por ver
se que cumplan,
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