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Psicosis: creen
mexicanos ver
bombas, trata,
plagios, narco...

OSCAR BALDERAS, CIUDADDEMEXICO

Unvistazo detallado a la
operacion del nimero de emer-
gencias 088 de laGuardia Nacio-
nal muestra que recibe cada hora
3lalertasde ciudadanos que sos-
pechan de secuestros, trata, ven-
tadearmas, narcomenudeoy tra-
ficode 6rganos que no terminan
en nada, salvo enestadistica, se-
gindatos 2020-2022. PA¢.12
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Un vistazo alosregistros de los tiltimos tres afos del Censo Nacional de Seguridad Publica Federal refiere que la
Guardia Nacional atendio 835mil 863 llamadas de emergencia “procedentes” del 088, sin contar las bromas telefonicas

Psicosis por la violencia

L.os mexicanos creen ver bombas,
extorsiones, levantones...

Reportaje

OSCAR BALDERAS
CIUDAD DEMEXICO

n vehiculo blanco,
tipo seddn, cuatro
puertas, nada espe-
cial;nohayun cada-
ver en el asiento del
conductor, tampoco una cabe-
zasobre lacajuela. A pesar de su
aparente normalidad, provoca
miedo entre los vecinos de la co-
lonia Monte Kristal en el muni-
cipiode Juarez, Nuevo Leon, por
unacircunstanciaextraia: apa-
recio hace 24 horas, de madruga-
da, estacionado por alguien que
seesfumdconlasllaves.

Alas13:47 de marzo de 2020,
una mujer llama a la linea de
emergencia 088 del Centro Na-
cional de Atencién Ciudada-
na, que transfiere lallamada a
la Guardia Nacional. Ladenun-
ciante tiene miedo yuna hipote-
sis: ese Versaque miradesde su
ventanaesun cochebomba.

“¢Cual es su emergencia?”,
preguntalaoperadora, cuyacon-
versacion sera grabada. La mu-
jerdesarrollasu conjetura: “No
hay cuerpos adentro yyaolimos
por encima la cajuela, no huelea
muerto. Nohuele mal”.

“éPor qué cree que es una
bomba?”,cuestiona latelefonista
mientras alistaaun grupo de re-
accion rapida. “Porque trae algo
raro abajo del motor, no es nor-

mal”, responde la denunciante
segun la transcripcion mostrada
a MILENIO.

Lallamadaquedard en el Cen-
soNacional de Seguridad Publica
Federal 2020 bajoelrubro “ame-
naza de bomba”. En ese listado
hayotros 35delitos que detallan
lo que los mexicanos miran des-
de la ventana de su casa, la ven-
tanilladelauto oen laviapublica
cuandopidenauxilio a través de
lineas fijas omoviles.

Explosivos, derecho de piso,
personas desaparecidas y hasta
trafico de 6rganos. Labase deda-
tosdesde 2020 hasta2022enpo-
der de estediarioesuna miradaa
unpaisquevive conelestréspos-
traumatico de 17 afos de “guerra
contrael narco™ lo que se obser-
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va,intuyeodenunciaconuntelé-
fonoenlamano.

En México hay tres nimeros
nacionales de emergencia: 911,
089 y 088; son tres digitos que
la mayoriade la gente conoce de
memoria, aunque no necesaria-
mente sabe enqué situacion de-
be marcar unou otro.

E1 911 unificaservicios, solici-
tudes no urgentesy emergencias
de cualquiertipo entodoslosrin-
cones de México; por ejemplo,
disparos de arma de fuego o vio-
lencia intrafamiliar, perotam-
bién infartos, trabajos de parto,
animales peligrosos, alcantari-
llas abiertas, arboles caidos o ca-
bles colgando.

El 089 sirve para denunciar
hechos que ameriten unainves-
tigacion, pero que no necesaria-
mente estan ocurriendo en el
momento: se puede sefialar una
casa donde se presume la venta
de drogas, unejidodonde seroba
combustible o unaempresacon
actividades sospechosas.

Peroel 088es de uso mas sen-
sible:idealmente sereportande-
litosqueocurren mientraslaper-
sonadenunciante los estd obser-
vando, por lo que se requiere una
reaccion inmediata yun equipo
especializado, incluso con es-
pecialistas de salud mental que
contengan una crisis nerviosao
unataque depanico.

Quienes usan el 088 muy pro-
bablemente estan frente a he-
chos que pueden poneren riesgo
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su vida por alertar a lasautorida-
des. Explotacién sexual, robosen
carretera, compra yventade ar-
mas. Es unalinea criticaparael
paisquerespondeaunapregunta
que nos hacemos poco: équé de-
nunciamosaun sabiendo que nos
ponemosenriesgo?

Este esunvistazo a los regis-
trosde los ultimos tres afios del
Censo Nacional de Seguridad Pu-
blica Federal: entre 2020 y 2022,
la Guardia registro 835 mil 863
llamadas de emergencia “proce-
dentes” del 088, es decir, sin con-
tarlasbromastelefénicas,llama-
dasmudas ocortadas.

En 2020 se cuentan 330 mil
827 llamadas al 088; en 2021 se
sumaron 260 mil 700y en 2022,
244 mil 366; es decir, en los ulti-
mos tres afios la ciudadania hizo
un menor uso de ese niimero, ya
sea porque vieron menos activi-
dades sospechosas o delictivas o
porquecrecioladesconfianzapa-
ra denunciar. Atin asi, llegaron 31
llamadas cada hora en promedio.

&Qué preocupa aquienes lla-
man a ese nimero de reaccién
inmediata? La mayoria, 20.7 por
ciento, pidio informacionde la
Guardiaparadenunciarsituacio-
nes de riesgo, 16.3 por ciento so-
licito informacién frente a tenta-
tiva de extorsion telefonica y13.2
por ciento notifico sobre infrac-
ciones de transito, ya sea porque
quieren denunciar oporque qui-
sieron averiguar si eranvictimas
de algan policiacorrupto.
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Los miedos estdn enlosdelitos
que en México pueden costar la
vida, sise abre laboca; los quere-
quieren valor parairal teléfono
y marcar: 325 llamadas denun-
ciaron unsecuestroy, portratar-
se del 088, es probable que hayan
proporcionado pistas alasautori-
dadesparaintervenir enuna casa
de seguridad; 62 alertaron sobre
trataen lavia piblica, hoteles de
paso,burdelesclandestinos o ca-
sasdecitas disfrazadas debares.

La extorsion telefénicaconsu-
madallego a 7 mil 781 llamadas,
mientras que el derecho de piso
sumo 874. Mil 341 se atrevieron
allamar paradenunciar venta de
drogas, 85 para trafico de armas,
29 para lavado de dineroy 27se
ubican enlacategoriade “trafi-
co de (migrantes) indocumenta-
dos”, undelito que lentamente
pasode ser controlado por polle-
rosacartelesde las drogas.

Otros delitos con cifras margi-
nales retratan un Méxicodelque
poco se habla: hay unadenuncia
porroboaferrocarriles, dos por
traficode érganos y cuatro por
amenazas de bomba, de lascuales
tres se hicieron en 2022, cuando
el amago del uso de explosivos
por parte del crimen preocupd
tanto alasautoridadesque hasta
en entidades sin mucha violen-
cia, como Yucatan, se hicieron
simulacros parasaber lidiar con
esta situacion,comolohizo lade-
legacionestataldelaFGR enjulio
del afio pasado. s
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¢A QUE NUMERO LLAMAR?
T

Servicios no urgentes y emergencias,
como disparos de arma de fuego,
violenda intrafamiliar, infartos,
trabajos de parto o rescate animal.

Acontecimientos que ameriten una

investigacion, como venta de drogas

en domicilios o ejidos donde se roba
combustible.

Delitos para los cuales se requiere
una reaccion inmediata, incluso
con especialistas que contengan

una isis nerviosa.



