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Servicios y pensiones

inflados en el Issste

GUSTAVOLEALF. *

miciando 2022, |a Secreraria de la

Funcion Puablica documentd —a

través de la anditoria 3(2021 del

Organo Interno de Control- que

hasta a 60 por ciento de los dere-
chohabientes del 1ssste no les surtian en
su totalidad los medicamentos preseri-
tos; que siete de cada 10 debian adgui-
rirlos por su cuenta ¥ que hasta 68 por
cienta de los pacientes preferian acudir
a médicos especialistas privados oa
consuliorios advacentes a las farmacias,
por la demora en los servicios institucio-
nales que registran tiempos de espera
promedio de cuatro horas.

La duracidn de la consulta efectiva
promaedid 15 minutos, sin gue el médico
familiar —a pesar de su actitud amable—,
pudiera permitirles explicar su males-
tar, ser examinados con detenimienta y
aclararles dudas o hacer preguntas. Los
tiempos de espera para ser referidos ala
consulta de especialidad oscilaron entre
tres-seis meses v afio v medio-dos afios,
Ademas, el sistema de citas por Internet
v teléfono no es utilizado por los afilia-
dos que obtienen citas mediante fichas
en las unidades médicas. La auditoria
confirmd gue los servicios médicos otor-
gados “no se prestan” con eficiencia v
cficacia coma para satisfacer las cxpec-
tarivas de calidad de los derechohabien-
tes (La Jornada, 6/1/22).

Poco después se hizo piblico que, a
solicitud de la Fiscalia General de la
Repiblica (FGR), ocho funcionarios v
ex funcionarios del Issste habian sido
vinculados a proceso, al haber oeasio-
nado un fraude por 831 millenes de
pesos relacionado con la adquisicidn de
marcapasos v diversos materiales de
curacidn —durance 20019 haciendo uso
ilicite de sus atribuciones v facultades
(Lo Jornade, 28/4722).

¥ en junicde 2022, la Auditoria Su-
perior de la Federacion [ASF) informa
que ¢l andlisis de la Cuenta Pablica 2020
mosted que, por descontrol y falta de
rigor en |a administracidn del sistema de
pensiones del Issste, pudo provocarse un
posible dafio patrimonial superior a 575
millones de pesos por concepto de rema-
nentes no devueltos ~hasta febrero de
Mi22— a la Tesoreria de la Federacion.

Se trata del manejo discrecional que, du-
rante décadas, se facilitd al presnpoesto
del instituto para autorizar pensiones de
“trato especial”.

De 1989 a 2022, esa ndmina de trato
especial (expedida el 6 de febrero 2002,
pero en operacion desde 1988 “por un
acuerde de voluntades™ a cargo de la
cntomees Secretaria de Programacidn
v Presupuesto) beneficid a casi 6 mil
servidores piblicos "cuva salud fisica o
mental les impide el desarrollo de sus
funciones” ¥ para aquellos mayores de
55 afios cuyo reconocimicnto de anti-
gliedad “sea requisito indispensable”
para pensionarse. La ASF encontid que
a diciembre de 20021, sdlo quedaban 16
pensionados en ella. Con el “rrato espe-
cial” se favorecid, desde 1989, a personal
operativo de base en el tabulador gene-
ral de las dependencias del gobierno fe-
deral; el de confianza, el de enlace hasta
el nivel MOOT o equivalente de director

general v lista de raya con nombramien-
to definitivo a partir del 1175,

Desraca rambién la falea de documen-
taciin que respalde los pagos mensuales
a los trabajadores en retivo ¥ la presen-
cia de una contabilidad deficiente que
impide identificar la ruta del dinereo, in-
cluidis lns recursos no utilizados. Tam-
poco hay mecanismos eficaces para ve-
rificar la sobrevivencia de los jubiladios
pensionados. Segin la ASF hay cerca de
9 mil pensionados con mas de 90 afios
sin prueba de sobrevivencia, ni el debido
proceso de conciliacidn de actas de de-
funcidn v baja de la CURF en ¢l Registro
Macional de Poblacidn. Ademds, se care-
ce del padran de instituciones bancarias
adonde se transfieren los pagos de pen-
siones (La Jornada, 3/6/22).

lzualmente, en junio de 2022 se hizo
piillice que |a Fiscalia Especializada en
Materia de Combate a la Corrupeiin v
el Issste detectaron “cientos” de casos
en que sus empleados, coludidos con
buferes de abogados v miembros de
Juntas de Conciliacidn v Arbitraje, pa-
gared pensiones que superan entre 17y
175 por cicnta el monto al que sc tenia
derecho, Es decir: pensiones infladas,

El daiic patrimanial al instituto resultd
miultimillonario: se aseguraron cuentas
bancarias por B0 millones de pesos. No
existe, ademds, una cuantificacion de
juhiladns que, desde 2013 o anres, reci-

Hay cerca de 9 mil
pensionados en el
instituto con mds de
90 anos sin pruebas
de sobrevivencia ni
el debido proceso de
actas de defuncion

ban recursos que no corresponden a su
salario base de cotizacidn.

Ya en la revisidn de la Cuenta Piblica
2018, la ASF habia detectado pensiones
irregulares en la Ciudad de México,
Tamaulipas, Querétaro, San Luis Poro-
51, Baja Califorma, Durango, Maorelos,
Chiapas y en Estados Unidos, La ASF
descubrid que en 10 casos el pago de [a
Jubilacidn global sumd 4 millones S0
mil pesos, cuando el monto por enbrir
delbnd sumar solo 2 millones S0 mil pe
5o (Lo Jformada, 5/6/22).

Por su parte, Maria de la Luz Mijan-
gos, fiscal especializada en mareria del
combate a la corrupeidn (FGR), confir-

imd la posibilidad de gue esa fiscalia dise-

fie dreas cspecificas que indaguen ca-
sns de defrandacidn fiscal por la ohien-
cion de pensiones por montos ilegales
gracias a redes de connivencia (La Jor-
made, 1207722},
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