Banco del Bienestar contrata
afilial de Telmex por 3 mil mdp

Cambia de
proveedor de
electricidad,
videovigilancia e
internet; Auditoria
ha detectado
irregularidades en
esta empresa

Tras haber cambiado a su proveedor de servicios de internet por
irregularidades, firmo un acuerdo con Triara, que ha recibido
_ observaciones_ de la Auditoria Superior de la Federacion
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Un contrato de 3 mil 262 millones
de pesos le otorgd el Banco del Bie-
nestar a la empresa Triara, filial de
Telmex, que desde octubre pasado
le brinda el servicio integral de cen-
tro de datos, es decir, electricidad,
videovigilancia, monitoreo, aire
acondicionado y servidores.

El Banco del Bienestar ya no re-
novo con Sixsigma Networks Mé-
xicoy ahora Triarale prestari el ser-
vicko para sus tres inmuebles cen-
trales, 2 mil sucursales, mil 796 ca-
jeros automaticos, 11 médulos para
inmigrantes y94 oficinas hastael 31
de diciembre de 2024,

El contrato se firmé a pesar de
que la Auditoria Superior de la Fe-
deracion detecto Irregularidades
en servicios similares que esta em-
presa brindé a la Secretaria de Sa-
lud en 2021, que derivaron en “un
probable daito o perjuicio. o ambos,
a la Haclenda publica federal por
un monto de 7 millones 961 mil pe-
s0s”, de acuerdo con el maximo or-
gano de fiscalizacion.

La empresa presto el servicio
integral de telecomunicaciones
a la Secretaria de Salud federal
en S0 unidades administrativas,
asf como en organos adminis-
trativos desconcentrados y hos-
pitales del 13 de abril de 2018 al
31 de marzo de 2021.
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El Banco del Bienestar firmdé un
contrato por 3 mil 262 millones de
pesos con laempresa Triara, filial de
Telmex, propiedad de Carlos Slim,
por el que desde octubre pasado le
brinda el servicio integral adminis-
trado de centro de datos, es decir, el
hospedaje, electricidad, videovigi-
lancia, monitoreo, aire acondicio-

nado y servidores.

Asi, el banco estatal cambid a su
ultimo proveedor, Sixsigma Net-
works México, que desde 2021 ha-
bia sido sefialado por la Auditoria
Superior de la Federacion (ASF)
por diversas irregularidades que
involucran el manejo de millones
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de pesos con opacidad y ahora
Triara presta el servicio para sus
tres inmuebles centrales, 2 mil su-
cursales en todo el pafs, mil 796 ca-
jeros automatices, 11 médulos para
inmigrantes y 94 oficinas ensobre-
tadoras, desde el 3 de octubre de
2023 y hasta el 31 de diciembre del
presente ano.

Sin embargo, ¢l Banco del Bie-
nestar firmo el contrato nimero
BABIEN-DGAA-LPNE-022-2023
con Triara a pesar de que la Audi-
toria Superior de la Federacion
también detectd irregularidades
en servicios similares que le brin-
dé ala Secretaria de Salud (Ssa) en
2021, los que derivaron en “un pro-
bable dafio o perjuicio, 0 ambos, a
la Hacienda publica federal porun
monto de 7 millones 961 mil pe-
$0s”, en un contrato por 957 millo-
nes de pesos.

Laempresa del magnate prestéel
Servicio Integral de Telecomunica-
ciones a la Ssa en 50 unidades ad-
ministrativas, 6rganos administra-
tivos desconcentrados y hospitales,
del 13 de abril de 2018 al 31 de marzo
de 2021

Los servicios constaron de comu-
nicaciones para voz, datos y video,
asi como su seguridad asociada,
mediante los servicios que com-
prenden enlaces digitales de inter-
net, conmutacion multiprotocolo
(MPLS), seguridad perimetral, red

de voz, datos y video,

Al respecto, una auditoria de la
ASF reportd que se aplicaron costos
distintos para los servicios, sin que
s¢ hubiera presentado una justifica-
cidn, por o que determind que ladi-
ferencia de los costos alcanzo casi 8
millones de pesos.

Ademds, en ¢l contrato no se por-
menorizo en qué constaba el “ser-
vicio de internet”, por lo que no se
wvo “la certeza de que 10s servicios
pagados fueron realizados de acuer-
do con la propuesta econdmica del
proveedor (Triara)”, afirmd la Audi-
torfa Superior de la Federacion,
Irreguiaridades en sus centros de datos
desoe 2020
Antes de este contrato con Triara,
el Banco del Bienestar contaba
con dos centros de datos subcon-
tratados con la empresa Sixsigma
Networks México, que se adjudi-
caron directamente sin justifica-
¢ién para brindar ¢l servicio de ju-
nio de 2022 a agosto de 2023, por
alrededor de 480 millones de pe-
s0s, por lo que la ASF determind
ane mvictiornn defiriencine vnnen
cumpllo con los criterios de
“transparencia y honradez”.

Ademas, identificd diversas de-
Mpnrinc de laemnrega en cnanto
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a Ia supcmsién de los centros de
datos v no generd un plan para es-
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tablecer los plazos de entrega y
compromiso al término del servi-
cio; aunadoaello, el Bancodel Bie-
nestar no proporciond la docu-
mentacion que comprobara los
pagos realizados.

En 2021, el 6rgano fiscalizador
también le exigio al Banco del Bie-
nestar investigar el gasto de 3 mil
753 millones 385 mil 200 pesos,
destinados a adquirir e instalar
equipamiento no permanente, in-
fraestructura tecnolégica y caje-
ros automaticos, para 2 mil 700
sucursales, debido a que no regis-
rd esta cantidad y si le fue entre-
gada a la Secretarfa de la Defensa
Nacional (Sedena).

También identificé que no se
registraron en la cuenta publica
los pagos por 261 millones 799
mil 100 pesos, por los servicios
proporcionados por la empresa
Sixsigma Networks Méxicoendi-
ciembre de ese mismo ano, del
contrato numero DJIN-SCOF-
1C.10-06-2021-012, ni se entregd evi-
dencia que permitiera verificar la
procedencia de los recursos utiliza-
dos ni su fecha de aplicacion.

Mientras, en la Cuenta Publica
de 2020, la ASF determiné que el
Banco del Bienestar deberia acla-
rar el destino de 64 millones 499
mil pesos por el cumplimiento a
tecnologias de informacion y co-
municaciones, es decir, contrata-
ciones relacionadas con la insta-
lacién del centro de datos.

Contrato contradice a AMLO; banco, con
010 2 mil sucursales

El Banco del Bienestar contratd ¢l
servicio con Triaracom para solo
2 mil sucursales existentes en el
pais, v no para las 2 mil 749 que
afirmo el presidente Andrés Ma-
nuel Lépez Obrador que existen el
pasado 10 de diciembre en una gi-
ra en Toluca.

“Actualmente, la infraestructura
fisica dei Banco del Bienestar consta
de: tres inmuebles centrales |edifi-
cio principal, anexo y Rio Magada-
lena mimero 101), 2 mil sucursales
ubicadas dentrodel territorio nacio-
nal, 11 mddulos para inmigrantes,
mil 796 cajeros automaticos y 94 ofi-
cinas ensobretadoras”, especifica el
anexo técnico del contrato BA-
BIEN-DGAA-LPNE-022-2023,

Por el contrario, refiere que se al-
canzard la meta de 2 mil 700 sucur-
sales hasta meses despudsdeque ha-
ya terminado ¢ sexenio del presi-
dente Lopez Obrador: "Crecimiento
previsto: se estima llegar a 2 mil 700
sucursales al finalizar 2024, ubicadas
dentro del territorio nacional”,

Detalles del contrato
El contrato firmado entre ¢l Banco
del Bienestar y Triara, que concluini
en diclembre de 2024, especifica

10/01/2024

que debera Proporcionar Serviclo
para ¢! Centro de Datos (uno prin-
cipal y uno alterno), oficinas para
continuidad operativa en caso de
desastre, software, telecomunica-
cion de centro de datos y servicios

“El sistema de almacenamiento
deberi contar con la capacidad an-
tes indicada por cada ambiente y
centro de datos considerando un
crecimiento sobre lalinea base y de-
berd soportar crecimientos adicio-
nalsbmodcmmtdadcaamdooon

los anos subsecuentes”, detalla.
La empresa de Slim deberd pro-
porcionar centros de datos distri-
buidos en la Republica Mexicana
para establecer un Centro de Datos
Principal (CDP), asf comoun Centro
de Datos Alterno (CDA), y la distan-
cia entre ambos debe ser como mi-
nimo de S0 kildmetros, y en las ins-
talaciones para continuidad opera-
tiva en caso de desastres no mayor
a 24 kilometros de las oficinas. @

2
mil

SUCURSALES
tiene el banco
enelpals y se
estima legar
a2mi 700 al
finaizar of a0,

 caveio

CONTRATO ENTRE
EL BANCO DEL
BIENESTAR Y

| TRIARA

“El sistema de
almacenamiento
debera contar
con la capacidad
antes indicada
por cada
ambiente y

- centro de datos™
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PERJUICIOS

-EL UNIVERSAL

3,262

o5 el monto del contrato
entre el Banco del
Bienestar y Triara

907

MDP
alcanzd el contrato del

| proveedor Sixsigma

Network México.
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tiene el Banco del
Bienestar y no 2 md 749,
como afirmod AMLO.
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En relacion con el Contrato numero DGRMSG-DCC-S-008-2018 celebrado con
Uninet, S.A. de C.V., Consorcio Red Uno, S.A. de C.V., Triara.com, S.A. de C.V. y
Scitum, S.A. de C.V., se observoé lo siguiente:

o Se presume un probable dafio o perjuicio por un monto de 7,961.7 miles de
pesos por pagos en exceso derivado de la aplicacion de costos distintos a los
establecidos en el contrato y su anexo técnico para los servicios sin que se
hubiera presentado una justificacion respecto a dicha variacion.
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£l Banco del Blenestar firmo ef contrato con Triara a pesar de que la Auditora Superior de I Federacion detecto imeguianidadies en servicios similares a los que ke rindd a

Secretaria de Salud en 2021, mismos que derivaron en “un probable dano o perjulcio a 1 Hadlenda pdbica”

£l Banco del
Bienestar
estima legar a
2 midl 700
sucursales en
todo ¢ pais al
fMnabizar o
presente afo.

FOUARDD CASTAREDA. [
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