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OPINION

GENTEDETRASDELDINERO
NIELSEN-IBOPE, UN MONOPOLIO EN EXTINCION

b POR MAURICIOFLORES

urante décadas Nielsen-Ibope, que encabeza a nivel global

Karthik Rao, tuvo el jugoso monopolio de medir audien-
cias en Estados Unidos y México, pero parece que se le acaba la
rentita: apenas en enero pasado el Media Rating Council (MRC),
encargado de auditar y acreditar los servicios de medicion que
encabeza George W. Ivie, suspendi6, con efecto inmediato, la
acreditacién de Nielsen-Ibope México por incumplimientos
operativos y de estandares de calidad... y este lunes las principa-
lescadenas de television mexicanas y las agencias de publicidad
masrelevantes decidieron formar Comités Conjuntos de Indus-
tria para modernizar, mejorar, amplificar y darle confiabilidad a

lamedicion de ratings.

01zea que Nielsen-IBOPE México (NIM), que
lleva aqui Federico Baumgartner, deberd ade-
Ccuarse a mayores exigencias y al posible surgi-
miento de competidores, lo que podria relevarlo
desus deficientes servicios.

Asi como lo lee: TelevisaUnivision, que di-
rigen Bernardo Gémez y Alfonso de Angoitia:
TV Azteca, al mando de Ricardo Salinas Fliego:
Imagen, de Olegario Vizquez Aldir, junto con
agencias de gran calado como IPG Mediabrands
México, que encabeza Carlos Rojas; Omnicom
Media Group, de Xepus Ginebra; Havas Group
México, al mando de Juan Diez, y Publicis Méxi-
co, que dirige Sharon Zyman, sumarin fuerzas
con base en las mejores practicas y casos de
é&xito para formar dichos Comités Conjuntos de
Industria (JIC, por sus siglas en inglés) para evo-
lucionar los métodos de medicién de consumo
decontenidos audiovisuales mis confiables que

permitan analizar muestras mucho mas amplias
considerando laamplitud y diversidad geogrifi-
a, cultural y clases sodales del pais.

Vaya, esta iniciativa no solo permitird una
mayor transparencia en la medicién de au-
diencias e incluso que se eviten conflictos de
interés entre los distintos actores involucrados:
también permitird establecer parimetros claros,
que surjan nuevos competidores que midan
Fatings..., pues esa competencia orillari a NIM
a1In mayor compromiso y seriedad que como
monopolio ha caredido,

NIM y la edad de piedra. Hoy no existe una
empresa que mida de manera fiable la cantidad
de personas que consumen determinados con-
tenidos y en qué ventanas en México. NIM se
quedd en la época del molcajete, su servicio no
ha evoludonado al ritmo de las audiendas ni de

latecnologia. Sus actuales mediciones estin cen-
tradas en televisitn lineal (aire y paga) y carecen
de medicién digital y stregming (Netflix, ViX, You-
Tube, Disney, Prime, etc.), cuando el consumao
multiplataforma esuna realidad desde hace afins.

Por =i fuera poco, el panel de medicion de
NIM va no es representativo (2,314 hogares, es
una muestra que ya quedd chica, hasta se parece
aalgunas encuestadoras politicas) y se limita en
1nas pocas dreas urbanas de 28 cudades... osea
queé no muestrea amas de la mitad de la pobla-
cdn mexicana.

{sea que no toman en serio a México, mien-
tras que, en otros paises como Canada, otras fir-
mas como Numeris levantan muestras de hasta
50 mil hogares.

Y el hecho de que el Media Rating Council
les haya retirado la acreditacién con un punta-
pié, generd dudas entre la industria de radiodifu-
sidn, autoridades, anunciantes y agendas sobre
laseriedad y la efectividad de lametodologiade
NIM en sus andlisis y estudios de medicion de

Peor tantito, las huestes de Baumgartner han
cambiado a "modo cavernario”, presionando,
sobre todn, a agencias de publicidad con el amago
de imponerles contratos mds onerosos, revisio-
nes de precios constantes y penalizaciones, a fin
de someterlos y contar con su apoyo para regula-
Tizar su situacion. Bien trucu-tnu, pues.

Peroen EU también Nielsen-Thope encontrd
|a horma de su zapato: NBC, Universal, Para-
mount, TelevisaUnivision y Warner Bros pu-
sieron en marcha su propio Comités Conjunto
de Industria, un JIC, que logrd gue ComScore y
VideoAMP obtuvieran acreditacion de MRC.

0 sea que el monopolio estd en vias de extin-
cidn en este continente.
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Pemex, refinacidon, contratos incumpli-
dos. La exigencia presidencial de que se deje
de exportar petréleo crudo para que sea refi-
nado en el pais, particularmente en Dos Bocas
cuya construccion fue supervisada por la hoy
candidata a gobernadora de Veracruz Rocio
Nahle, resulta un quebradero de cabeza para
Pemex que encabeza Octavio Oropeza: para
cumplir con la orden de Palacio Nacional, 1a
paraestatal estd dejando de cumplir contratos
de entrega de las mezclas mexicanas de ex-
portacidn a firmas de grandes intermediarins
y procesadores globales como Vitoil, Glencore,
Trafigura y Valero. Incluso se habla ya de que
iniciaron procesos de arbitraje internacional
contra Pemex.

El gran riesgode los incumplimientos es que
losintermediarics aplacen los pagos quetanto le
urgen aPemex y ello agrave una carencia que se
reflejaenuna crediente y explosiva crisis —capaz
dequebrar cadenas completas de produccion en
el sureste— a mes y medio de las elecciones por
la presidencia de la Republica.

Yale platicoantes de las urgentes vacacdiones
que se tomard esta columna con todo y colum-
nistaenunos dias.

Pelas al anditor incomodo. Feo y muy evi-
dente el modito con que David Colmenares

despidic al auditor especial de desempefio,
Agustin Castro Caso Rapahel, el mismo que es-
timi las estratosféricas cifras que costard pagar
por la cancelacicn del aeropuerto de Texcoco...
¥ que exhibid ante la Cimara de Diputados al

titular de la Auditoria Superior de la Federacitn

de haber dejado que fuerzas politicas captura-
ran ala institucién... y permitir, obvio, audito-
rias amodo.



