MILENIO 2

11/12/2023

LEGISLATIVO

Sistema financiero. en
riesgo por uso de la IA

Analistas. El peligro se potencia con el robo o mal manejo de datos personales; el reto
es tener una legislacion sin frenar la innovacion y progreso de la economia digital

ARTU m GOMEZ SALGADD Y SILVIA
RODRIGUEZ/CIUDAD DE MEXICO
Eluso de inteligencia artificial
(TA)dentrm de las innovaciones
del sistema financiero, sin nin-
guna facultad de supervision por
parte del Estado mexicano,esun
riesgo para los mas de 81 millo-
nes de usuarios de labanca digi-
tal. expusieron especialistas.

En entrevistacon MILENIO,
la titular de la Division de Estu-
dios Juridicos del CIDE. Andrea
Mendoza Enriquez, expuso que
esto representa un creciente ries-
go en el roboo mal manejo de da-
tos personales, lo que acentua-
rilos frandes cibernéticos, en el
que Méxicoocupael octavo lugar
mundial con 5.6 millones de re-
clamaciones anuales.

“Aunque el pais ya esti dando
los primeros pasos para estable-
cer una regulacionacorde con la
propuesta aprobadaen la Unidn
Europea, el G20 y la orden eje-
cutivadel presidente Joe Biden
que exige a las empresas notifi-
car antes de ponera prueba cual-
quier sistema cudntico que pue-
da representarun riesgo para la
ciberseguridad, se debe trabajar
mas rapidamente ante los inmi-
nentes riesgos del malusode esta
tecnologiaque crece en el mundo
apasos agigantados”, subrayo.

Expuso que, ante el crecien-
tesurgimientode ordenadores
cudnticos capaces de copiar los
datos biométricos ydescifrar en
segundos las contrasefias mas
seguras gue en el mundo existen,

esurgente poner bases minimas
de reglamentacion ética y trans-
parente en el usode la 1A cuyos
alcancesson incuantificables no
silo en el sector financdiero, sino
enotrasdreas criticas.

“El reto por delante es regular
eficientemente para nofrenarla
innovacién y el desarrollode la
economiadigital puesdeacuerdo
aun informe de Institute for Bu-
siness Value de IBM, al menos 40
por ciento de las empresas aplica
herramientas relacionadascon la
[ A para sus modelos de negocios
0 COmMpaginar procesns para ser
productivos”, precisd

Asentdque mientras los ciber-
delitos enel paissiguen siendoun
desafio institucional con alrede-
dor de 30 mil diarios entre fran-

des y extorsiones, no se cuenta
aun con una agenda de ciberse-
guridad articuladay el sector fi-
nancieroestiutilizandoa diestra
ysiniestralaTA sin supervision,
ni mecanismos de salvaguarda
para usuarios, que finalmente
sonvictimas,

Gabriel Herndndez, consul-
tor de Inteligencia Artificial del
ITAM, dijoque lainiciativadeley
parala Regulacion Eticade lalA,
gue en febrero del proximo afio
se empezari aanalizarenel Con-
greso, deberd incluir sobre todo
al sector financiero que es el mas
proclive aser vulnerado porlos
gruposdelincuenciales.

“LalAnosolopuede imitarla
voz de una persona o secuestrar
los datos biométricos, también
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en cuestidn de segundos vulne-
rartodas las técnicas de encrip-
tamiento para acceder a una
contrasefia porlogue la respon-
sabilidad para prote ger la con-
fidencialidad debe ser compar-
tida esdecir, el usuario debe ser
mis cuidadoso ensus transac-
cionesymanejodedatosen tanto
que las instituciones financieras
deberansometerse a un estricto
codigode éticaque yahasidopro-
puesto porellegislative”, refirid.

Atencion al diente

A pesarde los riesgos. enlavision
de Marcus Dantus, CED de Star-
tup México, la innovacion y uso
denuevas tecnologiascomola TA
son necesarios para mejorar la
atencion al cliente, pieza funda-
mental para la sobrevivienciade
los negocios.

Durante el evento "La expe-
riencia del diente debe estaren
elcentro de la estrategia”, expli-
cd que hace un siglo, la duracion
promedio de puestos de liderae -
go de las marcas era de 60 afios,
hoy es de aproximadamente
quince; y cuando se hablade in-
novaciin, Jo pimerogue vienea
lamente es inventar, pero aveces
solosetratade simplificary redu-
cirlacomplefidad de lascosas.

En este sentido, “la tecnologia
ofrece un apoyo monumental,
especialmente en México, uno
delos paises con mayor adopcion
digital™, ssegurd Dantus, s
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