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Libre, ¢solucion o
problema?

En un contexto donde las COMPI.

as en linea son cada vez mas co-

munes. la autoridad investigadora de la Celece realizé una investiea-

cion controversial. Preliminarmente sostuve que no existen condicio-

nes de competencia en el mercado de comercio electronico minorista

(marketplaces) v propusc que €l Pleno de la Comision imponga ciertas
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obligaciones a Mercade Libre v Amazon para “corregir’ esta situacion.

ste analisis presenta fallas.

Por ejemplo, es discutible la

negacion de que las tiendas

fisicas y en linea compiten

entre si: ;es creible pensar

que un consumidor en bus-
cadeuna pantalia de television no com-
pararéd precios entre Walmart, Mercado
Libre, Costco, Liverpoaol u otras tiendas
antes de decidir? Las fronteras entre
tiendas fisicas y tiendas en linea se di
fuminan. Los consumidores buscan en
internet precios, resenas vy ofertas, sin
importar dénde compren finalmente.
Algunos prefieren ver v tocar los pro-
ductos en tiendas [isicas antes de com-
praren linea. Cada vez mas tiendas tra
diclonales expanden su presencia al
dmbito digital, y algunas permiten com-
pras en linea desde su sucursal.

La propuesta de la Comisién Federal
de Competencia Econdmica (Cofece)
para regular Mercado Libre y Amazon
parte de la falsa premisa de que las tien-
das online y fisicas no compiten por los
mismos clientes. Una regulacion basa-
da en premisas erréneas podria conlle-

var consecuencias negativas para el
bienestar de los consumidores.

Por ejemplo, se plantea prohibir que
los marketplaces ofrezcan servicios
adicionales como streaming de musica
o video junto a sus suscripciones ;acaso
esto no limitaria las opcicnes de los
consumidores y les obligaria a pagar
mas por estos servicios? ¢Qué opinaran
los consumidores de “Dismey+" vy

“Star+" que tras la medida de Cofece yva
ne podran ver ambaos servicios de strea-
ming con la membresia de Mercado Li-
bre por 129 pesos mensuales v ahora
tendran que pagar 269 pesos?

Mercado Libre cuenta con alrededor
de 23 millones de suscriptores en Méxi-
co. Considerando un sobrecosto men-
sual de 140 pesos por servicio de strea-
ming,. los consumidores podrian enfren
tar una pérdida de bienestar de hasta 3.2
mil millones de pesos al mes.

El dictamen plantea obligarlos a di-
vulgar todas las variables y ponderado-
res que utilizan para exhibir los produc-
tos en sus paginas web (especificamen
te en el "Buy Box") ¢Es justo imponer

OPINION



esta obligacion a los marketplaces. que
buscan mejorar la experiencia del usua-
rio. mientras que las tiendas fisicas go-
zan e total libertad para decidir como
colocar sus preductos en los anaqueles?
(No es excesivo por parte de la autori-

dad, que tiene como objetivo proteger la
eficiencia de los mercados, buscar regu-
lar el modelo de negocio de empresas a
nivel individual en lugar de enfocarse
en analizar el funcionamiento de los
mercados?

Se propone obligar a Mercado Librey
Amazoen a trabajar con cualguier em-
presa de paqueteria que cumpla con
clertos estandares aprobados por la Co-
fece. Actualmente, los vendedores que
usan estos marketplaces eligen libre-
mente a su proveedor logistico. Por lo
gue esla propuesta podria aumentar los
costos tanto para vendedores como para
consumidores. Ademas, diluirfa la res-
ponsabilidad por un servicio de entrega
deficiente y someteria un sistema efi-
ciente a estandares burocraticos. ;No
podria esto perjudicar a los consumido-
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res al limitar la eficiencia v calidad del
servicio de entrega de productos?
Regular a Jos marketplaces, dada su
naturaleza allamente innovadora. dina-
mica y competitiva, implica riesgos. En
un entorno digital en expansion, las au-
toridades deben comprender a fondo el
mercado para evitar medidas regulato-
rias que vayan en detrimento de la in-

novacion y el bienestar del consumidor.
Fnlugar de imponer restricciones artifi-
clales a los jugadores mas eficientes, la
Cofece deberia evaluar suimpactoen la
economia; por ejemplo, un estudio del
Colegio de México concluyd que la en-
trada de Amazon al pais promovié la
competencia, reduciendo precios y am-
pliando la oferta. Antes de emitir una
resolucion. el Pleno de la Cofece debe
analizar |a efectividad, la proporciona-
lidad y la capacidad de las medidas pro-
puestas por la auteridad investigadora
para alcanzar sus objetivos con la mini-
ma restriccion o gravamen posible para
los agentes economicos involucrados.
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Es necesario asegurar que los beneficios
esperados de estas medidas superen los
efectos adversos que podrian tener so-
bre los involucrados vy los consumido-
res. Dado que el dictamen preliminar no
reflejo con precision la dinamica del
mercade minorista, existe el riesgo de
que las medidas propuestas se convier-
tan en un obstaculo que distorsione €l
mercado v genere riesgos para el bien-
estar de los consumidores.

Soclo fundador de Datelys

La propuesta de la Corece
para regular Mercado libre v
Amazon parte de la falsa premisa
de que las tiendas online v fisicas
no compiten por los mismos
clientes, Una regulacion basada en
premisas erréneas podria conlle-
Var consecuencias negativas para
el bienestar de los consumidores.




