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PVEM propone incorporar mecanismos alternativos de solucion por
desabasto de medicamentos

El diputado Juan Gonzalez Lima (PVEM) propuso reformar la Ley General de Salud para establecer
mecanismos alternativos de atencidn y solucién de controversias de quejas por actos u omisiones en la
prestacion de servicios médicos.

Lo anterior, a través de un drgano desconcentrado denominado “Comisidn Nacional de Arbitraje
Médico”, con autonomia técnica y operativa. Esta proporcionara asesoria a los usuarios y prestadores
de servicios médicos sobre sus derechos y obligaciones.

También podra gestionar la atencién médica inmediata cuando se ponga en riesgo la salud o la obtencion
de medicamentos e insumos de manera gratuita.

Ademas, realizard las investigaciones necesarias para la atencién de las quejas que formulen los usuarios
por posibles irregularidades en la prestacién de servicios o su negativa, elaborar los dictdmenes médicos
institucionales que le sean solicitados por los Organos Internos de Control, los ministerios publicos, las
autoridades sanitarias, los drganos jurisdiccionales, la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, y
las comisiones estatales de Derechos Humanos, asi como por las instituciones con las cuales establezca
convenios de colaboracion.

La Comisién conocerd Unicamente de las quejas que tengan relacion con la negativa o irregularidad en
la prestacion de servicios médicos, e implicaciones de caracter civil y que no se encuentre abierto algun
procedimiento judicial.

La queja podra ser presentada de manera presencial por el usuario o el representante que para ese
efecto se designe, ya sea verbal, escrita, correo certificado con acuse de recibo, medios electrénicos o
via telefdnica.

Las denuncias que se presenten mediante medios electrdnicos o via telefdnica, deberan ser ratificados
por el usuario en un plazo no mayor a tres dias hdbiles, contados a partir de la notificacién de la
prevencion; de lo contrario seran desechada.
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