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Citibanamex aclara su
postura sobre desfalcoa
jovenes de la Becas
Benito Juarez
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Aclaracion de Citibanamex al caso de
los jovenes de la Beca Benito Juarez

La Ginica conexion es que sus
cajeros automaticos, con uso
de plasticoy NIP validos del
Banco del Bienestar, fueron
usados para la extraccion de
los recursos de los jovenes

Reaccion a quejas

Arturo Ramos Ortiz

nacionol@cronica.com.mx

Citibanamex, remitié una aclaraciéon a
Cronica en relacién con la nota publica-
da sobre el caso de los jovenes de la Be-
ca Benito Judrez que sefialan saqueos de
sus cuentas.

La tnica conexién de Citibanamex es
que sus cajeros automaticos, con uso de
pléstico y NIP vélidos del Banco del Bien-
estar, fueron usados para la extraccién de
los recursos de los jévenes. La aclaracion
{ntegra a continuacién:

Citibanamex.

CITIBANAMEX INFORMA:
Enrelacién a la nota titulada “Sefialan ries-
go de que tarjetas del Bienestar se hayan
clonado antes de entregarse”, publicada el
dfa de hoy en La Crénica https://www.cro-
nica.com.mx/nacional/senalan-riesgo-tar-
jetas-bienestar-hayan-clonado-entregarse.
html, deseo aclarar lo siguiente:

La informacién atribuida a Zelik Yafiez,
director de Comunicacién Externa de Citi-

banamex, contiene afirmaciones que fue-
ron publicadas con imprecisiones y supo-
siciones, fuera de contexto y que no refle-
jan la postura institucional de Citibana-
mex respecto al caso presentado.

LAUNICA POSTURA OFICIAL

DE CITIBANAMEX SOBRE

ELCASOES LASIGUIENTE:

1. Los sistemas de seguridad de Citibana-

mex no fueron vulnerados en ningtin mo-
mento.

2. Nuestra red de cajeros opera en total
apego a la normatividad vigente, inclu-
yendo el cumplimiento a los estdndares de
seguridad que dicha normatividad prevé,
que se complementa con la constante di-
fusién de campafias de comunicacién de-
sarrolladas para orientar a nuestros clien-
tes sobre medidas bdsicas de prevencién
de fraudes.

3. Dado que los tarjetahabientes afectados
no son clientes de Citibanamex, los invi-
tamos a continuar el proceso aclaratorio
directamente en su banco, conforme a los
protocolos regulatorios aplicables.

4. Independientemente de lo anterior, Ci-
tibanamex continuara investigando a fon-
do los hechos y atendiendo las quejas que
sean recibidas en la forma y términos esta-
blecidos en la normatividad vigente.
Estamos en total disposicién para colabo-
rar con las autoridades competentes en fa-
vor de los tarjetahabientes afectados y co-
adyuvar en el esclarecimiento de los casos
presentados.

Mucho agradeceré la publicacién de la
presente para evitar confusién entre sus
lectorese



