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Roban informacion de clientes de Ticketmaster

ALEJANDRO ALEGRIA

Ticketmaster, la firma dedicadaala
venta v distribucidn de boletos para
eventos, confirmo que un tercero
no autorizado obtuvo informacion
de su base de datos, lo cual incluye
informacion bancaria de clientes en
México, Estados Unidos y Canada.
A través de redes sociales, usua-
rios revelaron que recibieron co-
rreos electronicos en los que la em-
presa trasnacional informa sobre el
incidente informético.
“Descubrimos una actividad no
autorizada en una base de datos en
la nube alojada por un proveedor
externo de servicios de datos”, se-
nald Ticketmaster en una comuni-

cacidn enviada a La Jornada.

La empresa agrego gue “ningu-
na otra actividad no autorizada se
ha realizado en esa base de datos
desde que iniciaron nuestras inves-
tigaciones.” En los correos enviados
a sus clientes, la empresa indicé que
el robo de datos ocurrié entre el 2
de abril de 2024 y el 18 de mayo de
2024.

De acuerdo con la firma los datos
gue estuvieron involucrados va des-
de correos electrénicos, nimeros
telefonicos, informacion cifrada
de tarjeta de crédito v otros datos
personales.

“Estamos en el proceso de notifi-
cacion a nuestros clientes mas rele-
vantes, ya sea via correo electrdnico
o correo tradicional”, dijo la empre-

sa, aunque aclard que quienes no
fueron contactados es porque se
cree que la informacidn personal
no se vio involucrada.

Ante esta violacidn de ciberse-
guridad, la Procuraduria Federal
del Consumidor (Profeco) solicitd
un informe a Ticketmaster sobre
el alcance del problema vy las me-
didas que ha tomado para que los
consumidores no se vean afectados.

“Estaremos pendientes de aten-
der las quejas que pudieran pre-
sentarse por esta situacion”, dijo la
dependencia federal.

Ticketmaster apuntd que la base
de datos vulnerada contenia infor-
macion personal de algunos clien-
tes. Aunque no especificd un nume-
ro estimado de usuarios afectados.
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