MILENIO

Van 246 vuelos cancelados
de Aeroméxico por revision
aaviones Boeing 737 Max 9

ROBERTO VALADEZ
CIUDAD DEMEXICO
A nueve dias de que se decidie-
ra dejar en tierraa los aviones
Boeing 737 Max 9, Aeroméxico
suma 246 vuelos cancelados por
no utilizar estos equipos, seg(in los
reportesdelaProcuraduria Fede-
raldel Consumidor (Profeco).
Apuntdque, desdeel 6 de ene-
ro, cuandose tomé la decision de
parar las aeronaves, han reaco-

modadoy protegido alos pasaje-
ros en términos deley; porloque
yallevan 15 casos por viade con-
ciliacién exprésyse formalizaron
tresquejas.

Fue el pasado 5deenero que
un vuelo de Alaska Airlines
conequipo Boeing 737 Max 9su-
fri6 el desprendimientode una
de sus puertas durante el viaje,
conlo cual la Administracion Fe-
deral de Aviacion de EU (FAA,
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por susigla en inglés) ordendé po-
nerentierra estosmodelos.
Deestaforma, Aeroméxicode-
j6 de operar por un tiempo 19 de
estos equipos hasta que la FAA
determinequeson seguros.
El9deenerolaProfecoexpuso
que Aeroméxico hizopublicoun
aviso con medidas de proteccién
aplicables para pasajeros, incluso
otorgdalgunas compensaciones.
“Lamentamos mucholos in-
convenientes que han tenido al-
gunos de nuestros clientes por
este caso fortuito yajeno a nues-
tro control. Seguiremos traba-
jando intensamente para mitigar
lasafectaciones anuestros clien-
tes, brinddndoles toda la asisten-
ciaposible”,especificoensumo-
mentolafirma. s
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