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OCHO DE CADA DIEZ EN MEXICO INVERTIRAN EN ESTA TECNOLOGIA
Pymes apostaran por la inteligencia artificial

POR AURA HERNANDEZ

Hasta 73% de las peque-
fias y medianas empresas
(pymes) en México tiene
planeado invertir en inte-
ligencia artificial este afio.

Su objetivo es mejorar
la relacidn con sus clientes,
aumentar la productividad
y, en el futuro, innovar.

De acuerdo con una
encuesta de Microsoft y

Edelman, en 2023 cerca de
57% de las pymes usaba la
1Ay 28% invirtio en un pro-
yecto de tipo empresarial
usando dicha tecnologfa.
Uno de los principales
usos de la IA en las pymes
€es para conectar mejor con
sus clientes, a través de
herramientas como chat-
bots o usar copilotos que
permiten a los empleados
ahorrar tiempo en tareas

administrativas.

“Ademads, 25% de las
pymes estd pensando en
usar la inteligencia artifi-
cial para innovacién y 43%
para no quedarse atras de
la competencia”, dijo Ro-
berto Icasuriaga, director
de pymes y empresas na-
tivo-digitales para Amé-
rica Latina y el Caribe en
Microsoft.
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as pequefias y media-
nas empresas (pymes)
en México se han dado
cuenta que la inteli-
gencia artificial puede
darles una ventaja com-
petitiva, por lo que tie-
nen planeado invertir en
esta tecnologia durante 2024
con el objetivo de mejorar su
relacion con los clientes, au-
mentar su productividad vy,
en el futuro, innovar.

De acuerdo con la en-
cuesta [A en micro, peque-
fias y medianas empresas:
tendencias, desafios y opor-
tunidades, realizada por Mi-
crosoft y Edelman, el afio
pasado cerca de 57% de las
Pymes sondeadas en el pais
ya estaba usando la inteli-
gencia artificial y 28% ya ha-
bia invertido en un proyecto
de tipo empresarial usando
dicha tecnologia en 2023.

“Los lideres empresaria-
les regularmente comienzan
el camino de experimenta-
cion con la IA como usua-
rios para, posteriormente,
evaluar la implementacién
de un proyecto empresa-
rial en sus organizaciones”,
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considerd el director de Py-
mes y empresas nativo-digi-
tales para América Latinay el
Caribe en Microsoft, Roberto
Icasuriaga.

Derivado de lo anterior,
73% de las Pymes mexicanas
tiene la intencién de invertir
en inteligencia artificial du-
rante 2024, una cifra supe-
rior al promedio de América
Latina.

Para el directivo, dicha
intencion es importante por-
que este tipo de empresas
son clave para la economia
del pais.

“Hay mds de 60 pro-
yectos de nearshoring,
lo que genera una ca-
dena de valor para
las pymes que
son proveedo-
ras y que estan
dispuestas a invertir
en tecnologia”, resali6 en
conferencia.

&
)

4{COMO LA APLICAN?
Uno de los principales usos
de la inteligencia artificial
en las Pymes es para conec-
tar mejor con sus clientes,
es decir, adquirir, retener y
aumentar el nimero de és-
tos a través de herramientas
como chatbots u otras.
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é Esto se refle-
ja en que las pri-
meras dreas dentro
de la organizacion en
adoptar esta tecnologia

son servicio al cliente y

ventas.

También estan usando
esta tecnologia para empo-
derar a los empleados, por
ejemplo, por medio de co-
pilotos que permiten ahorrar
tiempo en tareas adminis-
trativas; o bien para tener
una mejor eficiencia en sus
operaciones.

“Ademds, 25% de las
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El 73% declararon que

tienen la intencién de invertir
en implementaciones de
inteligencia artificial durante
2024, una vez que comienzan
a percibir el potencial de la
tecnologfa para agregar valor
a su negocio.”

ROBERTO ICASURIAGA
DIRECTOR DE PYMES Y EMPRESAS

NATIVO-DIGITALES PARA AMERICA
LATINA'Y EL CARIBE EN MICROSOFT

Pymes esta pensan-

do en usar la inteli-

gencia artificial para

innovacién y 43% para

no quedarse atrds de la

competencia”, afiadié el
director.

Icasuriaga comenté que,
si bien hay un gran optimis-
mo y avidez por adoptar esta
tecnologia, la recomenda-
cidén para las Pymes es pri-
mero pensar en los casos
de uso, porque de esto de-
pende que funcione y tenga
un verdadero impacto en la
organizacion.

A esto se afiade la necesi-
dad de educar a los emplea-
dos en el uso de estas nuevas
herramientas y que deben
considerarse otras dreas
como la estructuracion de
los datos o la ciberseguridad.

Para ayudar a estas orga-
nizaciones, Microsoft cuenta
con Copilot que es una solu-
cion de inteligencia artificial
que ofrece desde asisten-
cia en la toma de decisio-
nes hasta automatizacion de
procesos.

El director detallé que Co-
pilot también se integra con
otras aplicaciones de Micro-
soft 365, como Teams, Out-
look y Office, para ofrecer
una experiencia de trabajo
mads fluida y colaborativa.
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