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® o Secrefaria del Trabajo
presenté el proyecto
para regular el frabajo en
plataformas digitoles @
fravés de un nuevo capitulo
en la legislacién loboral
con reglas especificas para
este modelo.

en plataformas digitales.

I A Aunque todos los reparti-

dores y conductores tendran una pro-
teccion por accidentes de trabajo, la
seguridad social plena y los derechos
laborales solo abarcaran al 40% de los
trabajadores, aproximadamente.

El proyecto elaborado por la Secre-
taria del Trabajo y Prevision Social
(STPS) busca reconocer la relacion de
trabajo de las aplicaciones con los re-
partidores y conductores, y se basa en
dos dimensiones: salario minimo y
tiempo efectivo de trabajo. En térmi
nos generales, las empresas tendran
la obligacién de aportar a la seguridad
social de los trabajadores cuando la
persona genere un ingreso equivalente
aunsalario minimo.

De acuerdo con el proyecto, los tra-
bajadores que generen ganancias igual
osuperior al referente minimo tendrin
todos los derechos establecidos en la
Ley Federal del Trabajo (LFT) y segu-
ridad social plena. La STPS estima que
este esquema beneficiard a 272,000 de
los 658,000 repartidores y conducto-
res de apps que se calcula que hay en
el pais.

Por otra parte, la subordinacion se
configurara durante el tiempo efectivo
de trabajo, entendido como el tiem-
po que pasa el repartidor desde que
acepta un pedido hasta que completa
laentrega.

Esto no significa que cuando los in-
gresos no alcancen el salario minimo
los trabajadores queden desprotegidos
por un accidente, estaran asegurados
ante el Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS) durante el tiempo efec-
tivo de trabajo. Esto beneficiara a todos
los que laboren en las plataformas sin
distincion.

“Estamos proponiendo una reforma
a la Ley Federal del Trabajo, porque
tenemos la necesidad de formalizar y
de dignificar el trabajo mediante re
gulaciones innovadoras y especificas

Arturo Rojas y Gerodo Hemdndez
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para el sector, manteniendo la fle-
xibilidad, la autonomia, que son ca-
racteristicas propias de este modelo
de negocio”, dijo Marath Bolanos,
titular a la STPS durante la presen-
tacion de la iniciativa.

En ese sentido, la presidenta
Claudia Sheinbaum, denuncié que
la mayoria de las aplicaciones incor-
pora alos repartidores de una forma
ajena a lo estipulado en la LFT, esto
con el propdsito de no reconocer las
obligaciones que tiene un empleador
consus colaboradores.

“Se contratan como socios, que
no son socios, solamente para evitar
incorporar a las y los trabajadores a
los derechos que deben tener. Sifue-

* Transparencia
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ran socios, deberian tener también
reparto de utilidades. Entonces, el
objetivo es regular y permitir que
las y los trabajadores repartidores
tengan derechos amparados por la
ley”, puntualizo6 la mandataria.

Por otra parte, el proyecto ga-
rantiza la flexibilidad del trabajo,
pues les permitird a las personas
conectarse a una o mas apps en el
momento que prefieran. Ademas,
se incorporan reglas para el pago de
reparto de utilidades (PTU).

En caso de aprobarse la reforma
en el Congreso, el IMSS debera im-
plementar un programa piloto de
180 dias para evaluar las adecuacio-
nes que se requerirdn para cumplir
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los trabajadores

con el aseguramiento de repartido-
res y conductores.

Las reglas son positivas y
prudentes

Graciela Bensusan, profesora de la
UAM-Xochimilco, afirma que la
propuesta encamina a Méxicoauna
tendencia global de reconocer como
asalariados a los trabajadores de pla-
taformas digitales.

“Es una iniciativa prudente, ne-
cesaria y viable porque tiene los cri-
terios adecuados. Tiene la prudencia
de exigir un salario minimo para
acreditar que una persona trabaja de
manera habitual en una plataforma,
se reconoce el trabajo discontinuo
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alcanzarian todos los
benelicios de la seguridad

social y derechos laborales.

y el tiempo efectivo, que, si bien es
una limitante, también es algo pru-
dente”, expresa.

A decir de la especialista, 1a pro-
puesta permite diferenciar entre
quienes tienen en las plataformas
digitales una actividad principal y
quienes las usan ocasionalmente.
Una queja de las aplicaciones su-
braya, era la posibilidad de otorgar
seguridad social cuando se le des-
tinan pocas horas a las actividades.
“Con este proyecto, las personas que
hacen ese trabajo muy ocasional no
tendrian ese derecho”. Este eraun
reclamo razonable, afirma.

Para Ana Sudrez Zamudio, direc-
torade ZEa Consultoria Social, la re-

gulacion de plataformas digitales en
México inicié una ruta sin retorno.
“Ya estd casi dado, no se ve mucho
espacio para modificarlo”.
Y aunque la reforma
es positiva y retoma
aspectos valorados
por los repartido-
res, como la fle-
xibilidad o el con-
tacto humano para
resolver conflictos,
la especialista con-
sidera que ain se
requiere un ma-
yor didlogo con los
trabajadores.

“Es bueno que la
reforma no solo se cen-
tre en la seguridad social,
sino en aspectos de bienes-

tar de la relacion de trabajo.
Pero lo ideal es escuchar a
las partes interesadas, si es
necesario involucrar a los
repartidores que no estin
representados en sindi-
catos y colectivos”, opina
Ana Sudrez Zamudio.
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¢{Qué dicen las plataformas?
La Alianza In México, organi-
zacion que aglutina a las princi-
pales plataformas digitales, ha
insistido en el llamado al didlogo
social y en construir una reforma
que conserve la flexibilidad y el tra-

bajo independiente.
“Buscamos presentar propues-

tas que compartan la vision de la
presidenta de la Republica, Claudia
Sheinbaum Pardo, en torno a mejo-
rar las condiciones sociales de las y
los repartidores mediante el acce-
s0 a la seguridad social, y al mismo
tiempo, mantener la flexibilidad e
independencia, tomando en cuenta
el contexto de cada persona”, dijo
la organizacion en un comunicado.

La preocupacion de las empresas
es en torno al reconocimiento de la
relacion laboral y lo que implica. En
2022, Nicolds Sanchez, director de
Politicas Publicas de Uber México,
admitio que el modelo de negocio no
estd pensando para tener trabajado-
res subordinados.

“Lamentablemente, este modelo
no estd pensado para tener emplea-
dos. Imaginemos que tres empresas
absorben 500,000 personas, eso es
absolutamente inviable. Imagina
una industria que asume cargas y un
costo de seguridad social para una
persona que se conecta una hora al
mes”, dijo el ejecutivo en una entre-
vista con El Economista.

El gobierno busca
reconocer la
relacion laboral

La propuesta impulsada por el Poder
Ejecutivo indica que existe subordina-
cién entre las plataformas digitales,

y los repartidores y conductores. Y
garantiza, bajo ciertos pardmetros,
el acceso a derechos laborales y
seguridad social.



