Megafarmacia no
siempre resuelve falta
de medicinas: llame
luego, vuelva a clinica...

Por Yulia Bonilla

PACIENTES que no logran surtir recetas
donde dijeron que iba a haber todos los medi-
camentos muestran peloteo de solicitudes.

LES DICEN que farmacos todavia no estan
en catdlogo o que regresen a su hospital; asu-
men enfermos costo de tratamiento. plg. 7
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la Mega-farmacia ensu apertura, el 29 de diciembre.
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LO QUE PASA es que tenemos
muy pocos dias laborando, entonces
ese medicamento no se esta surtiendo,

el catalogo se estd ampliando™
Personal de Farmacia del Bienestar
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ungue la Megafarmacia del

Bienestar arrancd con la ex-

pectativa de que pondria todos

os medicamentos necesarios
al alcance de la poblacion, el desabasto
persiste, como lo demuestran los testi-
monios recogidos por La Razdn de varios
pacientes que se han visto en la necesi-
dad de costear por su cuenta los firma-
cos que no han podido obtener ahi.

Es el caso de una paciente de 54 afios
de edad que recibe atencion médica en
el Centro Médico Nacional La Raza, en
donde le recetaron, entre otros medica-
mentos, amitriptilina, con la cual no se
cuenta desde hace tiempoen el Instituto
Mexicano del Seguro Sodal (IMSS).

EL PRESIDENTE dela ascclacidn Mariz Roja.
Alejandre Barbosa, acusd que los pacientes
con cancer siguen sin recibir medicinas, por-
que el Gobiermo no los quiere adguirn.

Enfrenta Megafarmacia desabasto y fallas en sistema

"Les pedimos mas dias
para tener medicinas’

UNA PACIENTE relata a La Razon que el farmaco para tratar
el sistema nervioso no esta en existencia; a un octagenario no
le validaron su solicitud de tratamiento para su cardiopatia

Ante esta situacion, recurrid alaMega-
farmacia, en donde, tras varios minutos
de espera, atendieton su llamada y le so-
licitaron su CURF. El resultadono fue exi-
toso, pues la servidora de la nacin que
laatendid le hizo saber que en el estable-
cimiento no se cuenta con tal medicina,
la cual, ademas, aparecia bajo el estatus
de “sin autorizacion”, debido a que no se
esta surtiendo.

“Agui, lo que me esta apareciendo en
este momento es que todavia no estin
autorizados para el proceso, entonces
pudieras comunicarte proximamente
para ver si ya tenemos este medicamen-
to autorizado.

“Lo que pasa es gue tenemos muy
pocos dias laborando, entonces ese me-
dicamento no se estd surtiendo, el ca-
tilogo se estd ampliando, entonces nos
estin adhiriendo mas medicamentos,
no nos aparecen y si les pedimos unos
dias mas®, dijo laservidoraala pacientea
través del teléfono.

La amitriptilina ayuda ala mujer a pa-
liar los dafios al sistema nervioso gue de-
rivaron del mieloma miltiple, un tipo de
cancer quele fue detectado desde el 2013
y que la llevd, al ano siguiente, a ser so-
metida a un trasplante de médula dsea.

Ante la carencia de este farmaco, que
ha padecido "desde siempre”, segin



contd la mujer a este medio, ella ha te-
nido que desembaolsar el costo de su
medicamento.

De acuerdo con una consulta realiza-
da a diversas cadenas farmacolaogicas, el
costo de este medicamento va desde los
250 hasta los 600 pesos en su presenta-
cion con 50 tabletas.

El establecimiento fue inaugurado el
29 de diciembre del 2023 en el munici-
pio de Huehuetoca, Estado de México.
Durante la ceremonia, funcionarios del
Gobiemo federal aseguraron que se pon-
dria en marcha un esquema para la entre-
ga de los medicamentos en un lapso no
mayor a 48 horas.

Peroun segundo testimonio comparti-
doaeste diario demuestra que no siempre
es asi Se trata de un hombre de 83 afios,
derechohabiente del IMSS, quien recibe
atencidn por una cardiopatia isquémica
que se le detectd desde hace ano y medio,
y de la que recientemente se comenzd a
atender en el instituto.

Enla Clinica 72 le fue recetada atorvas-
tatina, lacual le ayuda a bloquear la forma-
cion de codgulos y asi evitar un ataque car-
diaco que le podriallevar a perder la vida.

Pese aesto, lo que necesitano lehasido
proporcionado hasta ahora, por erroresen
el sistemna. El 11 de enero llamé a lamega-
farmadia para solicitar esta medicina y lue-
gode proporcionar su CURPy el folindela
receta, un servidor delanacién le informa
que el sistema no validaba la solicitud.

El trabajador le hizo saber en 1a llama-
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da que esta situacion se habia repetidoa
lo largo de su jornada laboral, por lo que
le solicitd llamar nuevamente en un pe-
riodo de 24 a 48 horas para revisar el es-
tatus de la peticion.

Una historia similar es la de Jerson
Fernandez, quien ha recurrido alasredes
sociales para denunciar la falta de medi-
camentos a pesar de haber acudido ala
M .

“Otra historia de la Superfarmacdia que
te dard el medicamento en 48 horas. Es-
toy solicitando unmedicamento queenel
IMSS no tienen para mi tratamiento. Que
(en la Megafarmacia) no pueden surtirlo,
gue estin ampliando su catalogo, que no
encuentran la receta en el sistema, con
todo y la informacion”, se quejo.

Apenas el martes, el Presidente An-
drés Manuel Lopez Obrador defendio el
fundonamiento de la Megafarmada del
Bienestar, y acuso a los medios de comu-
nicacidn de implementar una camparnia
para demostrar que no hay medicamen-
tos y gue no es operacional.

“Niego que falten medicamentos en la
megafarmacia. Hay todaunacampana(...)
porque estan quenendo demostrar que
no hay medicamentos, que no funciona,
y nosotros estamos trabajando para que
no falten. No por una persona se puede
decir: 'z0ué estd pasando? No sirve la me-
gafarmacia”™, manifestd.

TENEMOS muy pocos dias laborando, enton-
Ces ese medicamento no se esta surtiendo, el
catdlogo se esta ampliando, nos estan adhi-
riendo mas medicamentos, NG Mos aparecen
v si bes pedimos uncs dias mas”

Servidora dela nacién

Explicacién a paciente
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