El 13 de diciembre pasado se realizo el In-
vestor Day 2023 en Scotiabank, el grupo fi-
nanciero lider en Canadd que preside y dirige
Scott Thomson vy, en la conclusién, el foco
estd puesto en Norteameérica, 1a region de la
que México es un jugador fundamental, a pe-
sar del pesimismo que tiende a rodear un pro-
ceso electoral o un cambio de signo politico
en los gobiernos.

Interesante porque en México, con cuatro
afios y medio al frente de Scotiabank, Adrian
Otero ha logrado lo que pocos, sacar del eter-
no market share en torno al 3% a un grupo
financiero que termina este afio, segtin el re-
porte de CNBV, poquito arriba del 6.9%, con-
siderando el total de los activos.

El mercado bancario mexicano estd sano,
es solvente y bien capitalizado y, por lo mis-
mo, es altamente competitivo y competido,
por lo que ganar casi 4 puntos de mercado,
uno por afio, implica que la estrategia inte-
gral de este grupo financiero se ha enfocado al
cliente persona fisica, comercial, corporativo,
patrimonial.

La estrategia se ha fundado en una inver-
sion acumulada superior a los 650 millones
de ddlares canadienses, que transformaron la
infraestructura completa de Scotiabank, que
ha decidido cerrar la brecha digital que tenia
invirtiendo en herramientas y aplicaciones di-
gitales, midiéndose contra el cliente.

Han crecido 300% en adopcién maévil, en
210% en transacciones de autoservicio, 200%
en ventas digitales, considerando la base de
2019, ofreciendo plena disponibilidad digital
para los 3.4 millones de clientes. Han mo-
dernizado el 80% de sus 453 sucursales y, de
éstas, el 30% ya estdn renovadas y operando
con el nuevo modelo y 89% con el cambio de
sefializacion.

Con datos de la CNBV, registran mds de
499 mil millones de pesos en préstamos y
477 mil millones de pesos en depdsitos, lo
que muestra el cierre del gap de liquidez que
todavia era amplio el afio pasado y, en crédi-
to, la diversificacién del portafolio (50% retail
y 50% comercial y corporativo) aumenta y la
penetracion también, con el 7.5% del merca-
do, que lo ubican en la posicién 50.
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En depésitos, aumentan a 6.9% en penetra-
cién de mercado y aumento en 70% en 2019
gracias a una agresiva estrategia de captacion,
lo que permitié crecer 1.5 veces mds que el
sistema. EI 57% de los depdsitos son en Vista
y Ahorro y el 43% en Plazo. La intermedia-
ciény el ofrecimiento de servicios financieros
aumento su rentabilidad en 84% acumulado
desde el 2019, y entre enero y octubre acumu-
lan 9,900 millones de pesos.

Es evidente que en 2023 avanzé la remo-
delacién del negocio y se espera que en el
2024 la gestion de Otero permita un proceso
de consolidacién con nuevas instalaciones,
equipo fortalecido y una plataforma digital
nueva.

En cuanto al edificio icénico de la Fuente
de Petrdleos, su sede corporativa, han inver-
tido 100 millones de délares y esperan termi-
nar el proyecto de remodelacion en el primer
semestre de 2024. jPura consolidacién para
despegar con mayor impulso!
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DE FONDOS A FONDO
#CCE... La instalacion de una comision en la
Camara de Diputados, coordinada por Ignacio
Mier, puso freno a la decisién de mayoritear la
iniciativa de reforma a la Ley del Trabajo para
reducir de 48 a 40 horas la jornada semanal
de trabajo, pero, evidentemente, es parte de
un compromiso que va mds alld de la diputada
morenista Susana Prieto sobre las modifica-
ciones estructurales que debe tener el sistema
laboral mexicano para alcanzar una homolo-
gacion minima con el de Estados Unidos.
Entre los acuerdos ampliados que facili-
taron el incremento del 20% al mfnimo estd
éste, que logro Francisco Cervantes, del CCE,
en conversacién con el Presidente, para que
se escuche a la patronal y se alcance un con-
senso, como le habia mencionado, que in-
cluya algo mds que las horas reducidas o la
progresividad para alcanzar la meta, tiene que
ver con las horas de suplencia, las sustitucio-
nes e, inclusive, el recién aprobado decreto
para extender la licencia de paternidad de cin-
co a 20 dias con cargo al empleador.
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