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Diciembre en el IMSS

iciembre paramuchas institucionesy per-
sonas es un mesdonde yano pasanadao
disminuye el ritmode trabajo. Es comin
escucharque unaveziniciado el maraton Guadalupe-Re-
yes todo se acaba. No faltaquien, ante el llamado a realizar
una actividad responda: En enero, sin falta.

Sin embargo, en el IMSS noes asi, en diciembre hace-
mos cosas importantes,aqui lescuento:

El 5dediciembre celebramos la 114 AsambleaGeneral
del Seguro Social, donde sector obrero, patronal y gobier-
no nosreunimos para ver elestadoque guardael Institu-
to,los avances quellevamos enelsexenio y el plande tra-
bajodecaraa2024.

Unosdias después, el 8 de diciembre, en el Complejo
Cultural Los Pinos, llevamos a cabo la entrega del “Pre-
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mio IMSSa lacompetitividad”, que durante muchosaios
fue sinénimode falsa competencia, una idea que se con-
virtié en unaforma de premiarla estabilidad, la autocom-
placenciaylasimulacion; erausual encontrar unidades
ganadoras dedicho premio que no cumplian conlos pro-
cesos normativos del Instituto. Sin intentardemeritar a
los antiguos ganadores, el premio lo recibian mas de 60
unidadessincriterios clarosdeevaluacion.

Con intencionrenovadorade corregir el rumbo, deci-
dimos cambiar. Le encargué ala maestra Patricia Pérez
de los Rios, titular de laUnidad de Integridad y Transpa-
rencia, darleun nuevosignificado alacompetitividad, de-
jar atrdasla“burocracia de la calidad”, laemision de datos,
informes e indicadores que soloservian parageneraruna
sensacion falsa de control.

Enel dltimoafiollevamos acabo unareestructuracion
organica que establecié nuevos procesosde formaciony
actualizacién continuadel personal. Se implemento una
encuesta nacional de satisfaccion de usuarios, seinicio la
creacion del Sistema Institucional de Competitividad y
seestablecié un proceso de evaluacion externa del propio
Modelo Institucional.

Para estaediciondel certamen 21 unidades resultaron
ganadoras: 15 médicas, unsocial y cinco administrativas,
las mejores.

Porotraparte,ellunes 11 de diciembre, con lapresencia
delsubsecretario Arturo Medina,llevamosa cabounase-
siondel Comité de Derechos Humanosdel IMSSenlaque
presentamoscuatroestrategias del Seguro Social:



LaPoliticaInstitucional de Derechos Humanos,
con laque buscamos atender las causas que gene-
ran las quejasy recomendacionesal IMSS, eincor-
porar criterios de justicia, igualdad y dignidad en
los servicios institucionales dirigidos a toda la po-
blaciénusuaria.

El Programa Piloto "Espacio Seguro de Escucha,
Contenciony Orientacion” (ECO),Gnicoen todala
administracion publica federal. Un espacio fisico,
seguro donde se daacompafamiento a las perso-
nas trabajadoras del IMSS que vivan ocrean haber
pasado poruna situacion deviolencia en su ambito
laboral, familiaro social.

ElEstindarde Competenciaconelqueimplemen-
tamoscursos de formacion en materia de salud/se-
guridadsocial con enfoquede Derechos Humanos.
ConAlannaArmitage, representante en Méxicodel
Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UN-
FPA), firmamos una Cartade entendimientoenla
que nos comprometimosapromoverestrategiasde
educacionintegral dela sexualidad parael desarro-
lloy el bienestar de las personas adolescentes, in-
cluyendolaprevenciondel embarazoy afortalecer
los servicios de salud materna.

Ese mismo lunes, comparecimoscon total transparen-
ciaante lascomisionesunidas de Saludy Seguridad Social
de la Cdmarade Diputados.

Con estas acciones hacemos que, en diciembre,yalo
largo delafno, todoen el IMSS sea Bienestar. s
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