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Yacacionesde verano a
salvo: vuelos normales
después del apagon

Paso la crisis informatica;
el saldo es de 75 vuelos
cancelados y otros 582

afectados en Meéxico

En una jornada que trajo alivio a
miles de viajeros, los aeropuertos
MEeXicanos comenzaron a resta-
blecer sus operaciones normales
este sibado 20 de julio, después
delapagon tecnoldgico global que
afecto a los sistemas de Microsoft
el viernes 19 de julio. La Secre-
taria de Infraestructura, Comuni-
caciones y Transportes (SICT) ha

El mundo aprende de la
interrupcion global en
la nube de la empresa

Microsoft

confirmado que, a pesar de las de-
moras y cancelaciones ocasiona-
das por el fallo, Ia situacidn estd
volviendo a la normalidad, justoa
tiempo para la temporada alta de
vacaciones de verano.

El apagdn provocd una oleada
de trastornos en los aeropuertos
mexicanos, con un total de 582
demoras y 75 cancelaciones de

Aunqgue la crisis ha sido
superada, resalta la
necesidad de mejorar la
resiliencia cibernética

vuelos reportadas por los prinei-
pales grupos asroportuarios: el
Grupo Aeroportuario del Pacifico,
el Grupo Aeroportuario Centro
Norte y el Grupo Aeroportuario
del Sureste, A partir de las 11:00
horas del mismo viernes, los sis-
temas de documentacion electrd-
nica de pasajeros comenzaron a
estabilizarse. PAGE 16y 17



Alivio

Vuelos en México se normalizan
justo atiempo paralas vacaciones

Los sistemas de documentacion
electranica se han recuperado

vy los aeropuertos estan
funcionando con regularidad
Diego Araiza

Ciudad de Méxicon

En una jornada que trajo alivio a miles
de vigjeros, los asropuertos mexicanos
comenzaran a restablecer sus operacio-
nes normales este sdbado 20 de julio,
despuds del apagdn tecnoldgico global
que afectd a los sistemas de Microsoft el

viernes 19 de julio. La Secretaria de In-
frassoructura, Comunicaciones v Trans
portes (S1CT) ha confirmado que, a pe-
sar de las demoras ¥ cancelaciones oca-
sionadas por el fallo, 1a situacicn estd
volviendo a la normalidad, justo a tiem-
po para la temporada alta de vacacio-
nes de verano,

El apagdn provocd una oleada de
trastornos en los aeropuertos mexica-
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nos, con un wial de 582 demoras ¥ 75
cancelaciones de vuelos reportadas por
los principales grupos asroportuarios:
el Grupo Aeroportuario del Pacifico
(GAF], el Grupo Aeroportuario Centro
Maorte (OMA] ¥ el Grupo Asroportua
rio del Sureste (ASUR), Sin embargo,
a partir de las 11:00 horas del mismo
viernes, los sistemas de documentacidn
electrénica de pasajeros comenzaron a
estabilizarse en todos los acropuertos

del pais,

El GAP, que registrd 274 demoras v
23 cancelaciones, destacd que sus ser-
vicios de informacidn v administrati-
Vs permanecieron operativas durante
el apagdén. Esto permitié una recupe-
racion rapida v efectiva de sus opera-
ciones. Por otro lado, OMA reportd 64
demoras y 19 cancelaciones, mientras
que ASUR enfrentd 244 demoras v 33
cancelaciones. A pesar del cacs inicial,
se mantuvieran rgurosos protocolas de
seguridad para garantizar [a proteccian
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de los pasajeras y el correcto funciona-
miento de las aerolineas.

El Aeropuerto Internacional de la
Ciundad de México (AICM), uno de los
mds afectados, realizd B34 operaciones
de despegue y aterrizaje durante el sd-
bado. Aungue 345 de estos vuelos ex-
perimentaron demoras que oscilaron

entre 16 minutoz v & horas, v 27 fue-
ron cancelados, las aeralineas ya han

tomade medidas para reprogramar los
vuelos cancelados v los sistemas se han
restablecido por completo.

A nivel general, el turismo en Méxi-
oo contimia activo v sin cancelaciones
importantes, a pesar de algunas demo-
ras en los acropuertos. La recomenda
cién para los viajeros es estar atentos a
las actualizaciones de sus vuelos y pre-
ver tiempoes adicionales para los trami-

tes e 1os Aeropuertas.

La recuperacion de los vuelos mar-
Caun FE‘EPETG 'il:l'l]:lﬂl'tF.ll'll‘E PE.I'EI ql]'iE]]EE
planeaban disfrutar de las vacaciones
de verano, con la promesa de un regre-
so a la normalidad en las operaciones
acreas v la posibilidad de continuar con
sus planes de viaje sin mayores contra-
tiemposs
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Tras ol apagan tecnoldgico global que afectd a los sistemas de Microsoft el 19 da julio, los aercpeertos en México han comenzado a restablecer sus opemadionas,
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