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Medida defiende al cliente

Prohibir cobro de
comisiones por pagos
con tarjeta, afectaria a
los pequeiios comercios

® Anpec buscard llevar a los
bangueros al Senado para que
expongan los costos en el sistema
de procesamiento de pagos
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Hace unas semanas, el pleno de la Ci-
mara de Diputados aprob6 cambios a la
Ley Federalde Proteccidn al Consumidor,
con el fin de imponer sanciones a los ne-
gocios que cobren comisiones por pagos
con tarjeta de crédito o débito.

De aprobarse en la Cimara de Senado-
res, esta medida podria generar efectos
negativos para los pequefios comercios.

Sin embargo, también representa
avances en materia de adopcion de pa-
gos digitales segun lo mencionado por
algunos adquirentes no bancarios, en-
tidades autorizadas para procesar pagos
contarjetas.

“Que estén poniendo atencién y tra-
tando de ver cémo podemos formalizar
esto es positivo. Esto ya existia, simple-
mente es reforzarlo, porque en los con-
tratos de adquirencia de la banca tradi-
cional, en todos, estd estipulado que la
comisién tiene que estar absorbida dentro
del precio de venta, no puede estar por
encima. Esto ha tomado mas relevancia,
porque hay mds penetracion de los pagos
con tarjeta”, sefialé Juan José Galnares,
presidente de Clip, firma de procesa-
miento de pagos.

Erick Caballero, jefe de gestién de
cuentas del adquirente no bancario Ay-
den, sefialé que medidas como esta po-
drfan incentivar la proteccion y 1a segu-
ridad de los clientes al pagar con tarjetas.

“Estas medidas son bastante bien aten-
didas porque el consumidor se vaasentir
m4s seguro, que es lo que mas nos com-
pete a nosotros”, sefialé.

Sinembargo, paralos comercios la his-
toriaes otra, de acuerdo con Cuauhtémoc
Rivera, presidente de la Alianza Nacio-
nal de Pequefios Comerciantes (Anpec)

la prohibicidn podria provocar que los
comercios opten por solo administrar
efectivo para evitar las multas que se con-
templan enlas modificaciones.

“Hay que defender a los consumido-
res y que no la paguen ellos, estamos de
acuerdo. ;| No quieren que los consumi-
dores paguemos la comisién? vamos a
hablarle al banco, para preguntarle ;por
qué cobran tanto?”, indico Rivera.

Anpec busca a los banqueros

Para sudiscusién en el pleno del Senado,
Riverasefiald que buscardn llamar al sec-
tor bancario para que expongan los costos
en el procesamiento de pagos con tarjeta,
yaque sibien algunos adquirentes noban-
carios son la cara visible del pago con tar-
jeta, estos se encuentran en unsistemacon
participacién mayoritaria de los bancos.

“En los sistemas de cobro con tarjeta
no hay un negocio, no son dos, son mu-
chos y el problema empieza con los ban-
cos, son los que tienen comisiones muy
altas”, comento Rivera.

En este escenario, un estudio recien-
temente publicado por la Asociacién de
Agregadores y Medios de Pago detallé que
en el proceso de un pago con tarjeta, in-
tervienen varios actores: el servicio dere-
cepcién de pagos que envia la transaceién
aun adquirente y éste solicita al banco
emisor la autorizacion para el pago. Esta
accion se procesa a través de la cdmara
de compensacién, entidad que aprueba,
rechaza o devuelve la transaccion entre
el tarjetahabiente y el comercio.

En México existen cuatro cimaras de
compensacién: E-Global, Mastercard,
Prosay Visa. Prosa opera 60% delastran-
sacciones y es propiedad de seis bancos en
conjunto con Visa, asf como E-Global
propiedad de tres bancos. Ademds, exis-
ten costos como la Cuota de Intercambio,
que es el pago que el banco adquirien-
te hace al emisor cuando se realiza una
transaccion, y 1a Tasa de Descuento, que
es la comisién que el banco adquiriente
cobra a los comercios y agregadores por
instalar terminales de pago.
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LEGISLATIVO

Legisladores
buscan imponer
sanciones a los
negocios que co-
bren comisiones
por pagos con
tarjeta de crédito
o débito.
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