ESCALADA DEL CONFLICTO.
¢QUIEN PIERDE MAS?

Entre quienes trabajamos en la gestion
profesional de conflictos sabemos

que duranie las fases de escalada y
crisis es complejo establecer una
comunicacion eficiente

A los didlogos que organizo el Legislativo acudimos
quienes teniamos algo que expresar; lo hicimos
libre y pacificamente.

Nos deja al menos una ensefianza: hay coinci
dencia undnime sobre la urgencia de reformar los
sistemas de justicia.

Mis alld de cambios en la conformacion de los
poderes judiciales, por cierto. necesarios.

Son las necesidades juridicas insatisfechas de
tantas familias v empresas lo que debe guiar la
reforma.

Entre quienes trabajamos en la gestion profesio
nal de conflictos sabemos que durante las fases de
escalada v crisis es complejo establecer comunica
cion eficiente.

Especialmente cuando las partes consideran gque
silo ellas v nadie mas conocen “La Verdad” por lo
que el pueblo llora o lo que la Constitucidn afiora.

Entonces los argumentos se convierten irreme
diablemente en autoritarios e ideoldgicos. Ahi el
diilogo no es viable.

La fase a la que se encamina la disputa actual
debe ocuparnos, por momentos se asemeja a un
proceso familiar en el que cada integrante de la
expareja pretende lograr a toda costa sus objetivos
sin importar quedar fuertos mientras la contraparte
pierda ambos ojos.

El problema en esta metifora es que los hijos
somos, una ver mids. la ciudadania.

Asi como en el infierno del litigio los dafios tantas
veres irreversibles los sufren los mas vulnerables.
Acd lo hacen los justiciables.

Entre los conflictos existen clasificaciones, el
gue vemos actualmente entre actores del Estado es
del grupo de conflictos estructurales; que son agque
llos que superan lo interpersonal incluso lo grupal v
se sitian en un nivel de afectacidn a la sociedad en
general.

En inglés se les conoce como deep-rooted con
flicts (conflictos de raiz profunda). La vinculacidn
con conflictos de informacidn, poder y normativos
esintensa. Eso los hace complejos v multifactoria
les, sus caracteristicas son: larga duracion, crisis
intermitentes, polarizacicn social, presencia ideo
logica, entre otras.
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La carga emocional que ocasiond la escalada del
conflicto se relaciona con la afectacion de quienes
se perciben victimas, la base trabajadora del Poder
Judicial de la Federacidn, la ausencia de reconoci
miento v validacion oportuna les dotd de identidad
vy fortaleza de gremio.

Previo al abordaje es importante tener claridad
que cuando tratamos con conflictos de tipo estruc
tural no buscamos la RESOLUCION. El esfuerzo se
dirige a su GESTION.

Para su eficiente diagndstico, mapeo v andlisis,
habri que formular las preguntas adecnadas:

L ¢ Cuil es la verdadera raiz del conflicto?

2. ¢ Cudles son los intereses y necesidades

subvacentes?

3. ¢ Quiénes son los beneficiados v los perjudica

dos?

4. ; Existen formas de gestion minimizando

darios?

Cada persona tendrd sus respuestas, ahora pre
gintese ;Surgen de la emocion o de la razon?

Claro que tengo mi opinidn desde la posicion de
facilitador, pero me la reservaré por neatralidad.
Ouizd requieran una mediacidn.



