BANCO DEL BIENESTAR

Logra récord, en quejas
Sus usuarios, principalmente
beneficiarios de programas socdiales,
reclamaron al banco 97.4 millones de
pesos en el segundo trimestre, la cifra
mas alta para un mismo periodo desde
que hay registro, de acuerdo con el

regulador de la banca.
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Reclaman 97 mdp al
Banco del Bienestar

MIGUEL ANGEL ENSASTIGUE

Beneficiarios de programas sociales,
en su mayoria, denuncian, por
ejemplo, operaciones no solicitadas

n el segundo trimestre del
ana, el Banco del Bienestar re-
gistrd quejas por un monto de
mads de 97 4 millones de pesos,
la cifta mas alta para un mis
mo periodo desde que se Hene registro,
de acuerdo con 1a Comiston Naclmal
Bancaria ¥ de Valores (CNBV).

La cifra reportada equivale a 77 por
ciento de todo el imparte reclamadno en
la banca de desarrollo, que son las insti-
tuciones financieras que pertenecen al
gobierno federal como Banjército, Ba
nobras, Nafin, Bancomext v 1a Sociedad
Hipotecaria Federal.

Los principales reclamos del Banco
del Bienestar, que atiende a los millones
de beneficiarios de programas sociales,
Se originaron por ransacciones y mon-
tos no reconocidos, operaciones no saoli
citadas o porgue los cajeros automati
cos no entregaron la cantidad de efecti
vo solicitada

Por esta altima problematica, 1a ins-
titucion a cargo de Victor Lamoyi Doca-
negra registrd reclamos por 6,32 mi-
llones de pesos, un alza anual de 12 por
clento, segin los registros de la CNBY

& medida que el banco se expande
parallegar a mas comunidades , los pro-
blemas operativos y de atencidn al
cliente también han crecido.

Uno de los problemas mas recurren-
tes mencionados por los usuarios es la
falla constante en el sistema, lo que ha
impedido realizar retiros y transferen-
cias, como en el caso de Marlana Gutié-
rrez, en la alcaldia Tetapalapa. "Llevo
tres dias intentando retirar dinero. pero
el cajero siempre esta fuera de servicio.
Cuando entro a la sucursal, me dicen
gue el sistema estd caido v gue regrese
mads tarde, pero no peedo hacerlo por-
que esta Zona es muy insegura v no
quicro correr riesgos”, dijo.

Otro motivo de conflicto es la aten-
cion al cliente. Algunos se guejan de
largas filas v la falta de personal capa-
citado para resolver problemas espe-
cificos. Carlos Morales, quien acudid a
una sucursal en 17tacalco para aclarar
un cargn no reconocido, detalld que
silo le recomendaron hablar por telé-
fono para exponer su caso

“Liegueé desde casi las 08:00 horas y
me atendieron hasta pasado el medio-
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dfa. Lo peor es que no me resolvieron
nada, solo me dijeron que llamara por
teléfono o volviera en unos dias, porque
tendan que revisar su sistema. Me siento
fgnorado”, asevero,

Segin datos de la CNBY 1os reclamos
por esta causa represenfaron un monio
de casi seis millones de pesos entre abril
¥ Junio de este afio. En el mismoe lapso
de 2023, fueran 940 mil pesos.

“F1 Bance del Bienestar se enfrenta a
un dilema significative. Por un lado, esta
la presion de seguir expandiéndose v
cumplir con su mandato de inclusion fi-
nanciera, pem también debe garantizar
que esta expansion no socave la calidad
del servicin”, dijo Salvador Soto, acadeé-
mico de la UNAM.

Seflald que la confianza es pilar fun-
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damental en el sector financiero, par lo
quesi los servicios de |a institucion con
tindan de manera deficiente, podria ver
comprometida su misién de servir a las
comunidades mas vulnerables del pais.

El Banco del Bienestar es [a principal
institucidn del gobicrno federal encar-
gada de dispersar los recursos por apo-
yos sociales, como becas para estudian-
tes, pensiones de adultos mavores, en-
tre otros,

SIN PERSONAL
I

ALGUNOS clientes se guejan de
largas filas y la falta de personal
capacitado para resolver
problemas especificos

MAS QUEJAS QUE NUNCA

Los principales motivos de reclamaos san retiros y operaciones
no reconocidas en cajeros automdticos y sucursales.
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