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Las redes sociales plantean retos reputacio-
nales a las empresas, incluidas las turisticas,
y frecuentemente no estan preparadas para
resolverlos.

Como parte de la investigacién de un nue-
vo libro sobre Ernesto Coppel, fundador de
Quivira y los hoteles Pueblo Bonito, conoci
los detalles del escindalo que provoco tras
grabar un reel o video corto criticando la con-
taminacion auditiva que provocan las bandas
en Mazatldn.

En los tres dias mas complicados de la cri-
sis hubo en Google 120 millones de bisque-
das sobre Coppel, las bandas y

unicoy el antidoto fue dramatizar su empatia
con los agraviados.

Hoy, incluso, los profesionales de las rela-
ciones publicas carecen de un manual defi-
nitivo de manejo de crisis, para responder a
este tipo de situaciones.

O

DIVISADERO

Inconsistencias. Hoy, los diputados Maria

Elena Pérez-Jaén y Santiago Torreblanca

dardn una conferencia de prensa para com-
partir su investigacién sobre las

Mazatldn, pero el origen fueuna ~ ———  propiedades en San Antonio,

historia contada a medias.
Mahatma Milldn, funda-
dor de Sinaloa en linea, hizo un

Los profesjonales Texas, del secretario de Turismo,
de las relaciones

Miguel Torruco.
Como ya lo adelanto Pérez-

video previo en el hotel Dou- publicas carecen  Jaén aJosé Antonio Sosa en su

ble Tree de Mazatldn, cuando
el guitarrista Roberto Lépez

de un manual
Alarcén dabaun conciertoyfue  definitivo para

programa de radio, la palabra
clave es “inconsistencias”, pues
en declaraciones patrimonia-

silenciado por una banda tocan- atender este tipo les sucesivas varias casas de

do a todo volumen en la playa.

El momento gener6 indig- de€ Situaciones.

nacién entre los asistentes, pero

Torruco en Texas han apareci-
do y desaparecido, sin reportar
los ingresos, en caso de que las

cuando a la banda le avisaron
del concierto, dejé de tocar y siguié su cami-
no en busca de clientes.

A peticion de Millan, Coppel reaccioné
airadamente en Instagram, por lo que parecia
un descomunal atropello contra el guitarrista.

Y luego cada quien escuché lo que quiso,
pues el empresario pidié regular, pero miles
lo atacaron diciendo que deseaba acabar con
la fuente de ingresos de miles de familias.

Cuando hubo manifestaciones enfrente de
sus dos hoteles de Mazatlan y comenzaron
a verse afectadas las reservaciones, Coppel
recurric al propio Milldn para disefiar juntos
el remedio.

Este fue grabar un video donde aparece so-
cializando en su residencia de Los Cabos con
Edwin Caz y el Grupo Firme y luego otro, can-
tando en un estudio con el Grupo Brisa, para
mostrar que no estd en contra de las bandas.

En el pasado, aclarar una informacion
imprecisa implicaba enviar un desmentido a
un medio, pero ahora no hay un responsable

hubiera vendido.

También descubrieron que Torruco y
su esposa tienen una empresa llamada Our
Deere Home LLC, de la que cuentan con el
acta constitutiva, aunque se desconoce su ob-
jeto u operaciones que ha hecho, pues tam-
poco fueron declaradas.

Con toda esa informacién, los diputados
denunciardn los hechos ante la Secretaria de
la Funcion Publica y la Unidad de Inteligencia
Financiera y exigirdn sendas investigaciones.

Un dato interesante es que en 2018
Torruco se encontrd en el Aeropuerto Beni-
to Judrez a un alto funcionario del gobierno
anterior, a quien especificamente le dijo que
volaria esa mafiana a San Antonio para ver el
asunto de una casa que le habia regalado su
consuegro Carlos Slim.

Un comentario de mal gusto, que ahora
puede ser otra pista de lo que ya parece el
deseo insaciable del secretario por recupe-
rar parte del territorio que se anexo Estados
Unidos en 1845.
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consultarlos con quienes fungia-
mosenunsegundoniveldemando
y responsables directos de la fisca-
lizacion, en otroactode autoritaris-
mo, reflejo de su estilo de dirigir.

Estos cambios, recordemos, extin-
guieron los escasos contrapesos in-
temos existentes como fue eliminar
el Consejo de Direccion y la Auditoria
Intema; as como, quitarle a las dreas
que realizan las auditorias las atribu-
dones para elaborar denuncias pe-
nales convirtiendolas en simples
maquiladoras de auditorias y con-
centrar las decisiones de los asuntos
que se adaran, investigan y denun-
dan en €l yen otro Auditor Espedal,
quien, por cierto, es titular de un drea
que no realiza las auditorias.

Si bien, la ASF no es un drgano
constitucionalmente auténomo, ya
que es un organo técnico de la Ca-
mara de Diputados, de “facto” lo es,
ya que goza de autonomia técnica y
de gestion para decidir sobre su fun-
cionamiento y arganizacion interna
y si se le compara con la mayoriade
los Organos auténomos, estos cuen-
tan con un disefio organizacional
donde las decisiones se toman de
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formacolegiada, como garantia para
evitar la concentracion excesiva de

poder de sus titulares con lo que se
evitan decisiones unilaterales, asi
como tentaciones autoritarias —co-
mo lasque hemos venido observan-
doen la ASF—, buscando garantizar
el cumplimiento efectivo y eficiente
de su objetivos.

La captura que hoy presenta la
ASF unicamente podrd ser reverti-
da a través de una iniciativa que
presente la proxima titular del Eje-
cutivo Federal para modificar la
Ley de Fiscalizacion, que derive de
un proceso de consulta abierta con
especialistas en la materia, que eli-
mine la excesiva concentracion de
poder en su titular; que establezca
contrapesos internos y contemple
decisiones colegiadas; donde se
transparenten todos los procesos
que implica la fiscalizaciony que se
protejaa las areas auditoras de que
los resultadosdesu trabajosedaran
a conocer sin ningun tipo de intro-
mision o presion para modificarlos.
;Habra voluntad? e

Expertoen fiscalizacién y Presidente del

OSNA. @gldubernard @CPCSNA
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